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1. ZALOZENIA LOKALNEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO NA
LATA 2014 - 2020

1.1Cel Systemu
Gloéwnym celem Systemu jest podniesienie efektywno$ci wykorzystania funduszy europejskich
poprzez usprawnienie procedur wdrazania, monitorowania i zarzadzania programem
operacyjnym dla wojewodztwa podkarpackiego w okresie programowania 2014-2020 oraz
eksport danych do Centralnego Systemu Informatycznego na poziomie krajowym.
Podmioty zgtaszajace beda mogly rejestrowac na formularzach online w Systemie wnioski o

dofinansowanie dla projektow, ktore planujg realizowa¢ za pomocg srodkow unijnych.

1.2Dostepnosé Systemu
LSI RPO WP 2014-2020 bedzie dostepny w sieci Internet za pomocg bezpiecznego potaczenia
szyfrowanego SSL z kluczem o dtugosci co najmniej 128 bitdéw po uprzednim zalogowaniu sie.
System bedzie obstugiwany przez najnowsze stabilne wersje przegladarek Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.
System LSI RPO WP 2014-2020 bedzie wykorzystywany przez Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Podkarpackiego (UMWP).

Rys. 2 Proponowany schemat dziatania Systemu LS| RPO WP 2014-2020
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2. MODULY SYSTEMU LSI WP
2.1Modul rejestracji podmiotow zglaszajacych — rejestracja konta w Systemie,

2.2Modut szablon6w wnioskow o dofinansowanie — obstuga szablonow
wnioskow o dofinansowanie, pierwotne wzory wnioskéw 0 dofinansowanie,

2.3Modul naboréw — rejestracja, edycja, usuwanie naboréw oglaszanych przez
Zamawiajacego,

2.4Modul podmiotu zglaszajacego — m.in. wypehianie, edycja, wysytanie
wnioskow o dofinansowanie,

2.5Modul pracownika — m.in. obstuga wnioskow o dofinansowanie,

2.6 Modul administracyjny —zarzadzanie zasobami Systemu poprzez panel
administracyjny,

2.7Modul generowania i tworzenia raportéw oraz eksportu bazy danych,

2.8 Modutl eksportu danych do Centralnego Systemu Informatycznego,

Rys. 3 Schemat modutow Systemu LSI RPO WP 2014-2020
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3. ZASADY OGOLNE

3.1 Wymagania dotyczace Wykonawcy

Wykonawca zapewni infrastrukture techniczng (serwery, tgcza do Internetu,

systemy  kopii

zapasowych, LAN i inne niezb¢gdne urzadzenia

1 oprogramowanie) gwarantujacg nalezyte wykonanie i uzytkowanie Systemu
LSI RPO WP 2014-2020 spetniajgcg warunki okreslone w punkcie 9 ,,Hosting,

Serwisowanie Systemu i Gwarancja”; Wykonawca moze skorzysta¢ z ustug firm

zewngtrznych w zakresie hostingu;

3.11

3.1.2

3.13

3.1.4

3.15

Wykonawca zapewnia ze System bedzie zgodny z
wymogami okre§lonymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity)
(Dz.U.2002.101.926 z pézn. zm.) oraz spelnia wymagania na
poziomie wysokim okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych 1 organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia 1 systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U.2004.100.1024).

Wykonawca zapewnia, ze System bedzie zgodny z
wymogami okre$lonymi w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych

zadania publiczne (Dz.U.2013.235);

Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony System na

okres 84 miesiecy od daty podpisania protokotu koncowego.

Wykonawca zobowigzany jest do serwisowania i
zapewnienia hostingu Systemu przez okres 65 miesigcy (z
mozliwos$cig przedluzenia na osobnych zasadach) od daty

podpisania protokotu koncowego.;

Wykonawca po ustaniu okresu serwisowania i hostingu
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu

zarchiwizowanej  wersji ~ catlego  Systemu  tacznie
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3.1.6

3.1.7

z bazami danych oraz instalacji Systemu w miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego;
Wykonawca nie p6zniej niz 30 dni  po podpisaniu umowy

uruchomi wersje produkcyjng systemu.

Wykonawca musi spetni¢ wszystkie wymagania okreslone w

SIWZ, SOPZ i zatacznikach.

3.2Wymagania dotyczace Systemu

321

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

System musi posiada¢  funkcje okreslone przez

Zamawiajacego opisane w SIWZ, SOPZ i zatacznikach,

System musi pozwala¢ na rejestracj¢  podmiotu

zglaszajacego,

System musi pozwala¢ na obstuge wnioskow o
dofinansowanie od wypelniania i rejestracji poprzez korekty
i eksport danych do Centralnego Systemu Informatycznego

zgodnie z XML Schema,

System musi umozliwia¢ wypetnianie, edycje, korygowanie
wnioskow o dofinansowanie  online  podmiotom

zglaszajacym,

System musi umozliwia¢ wprowadzanie wnioskoOw o
dofinansowanie z poziomu pracownika, pracownika

zaawansowanego i administratora,

System musi by¢ dostepny 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku (z wytaczeniem okien serwisowych

oraz dopuszczalnych czaséw niedostepnosci),

System musi posiada¢ funkcje tzw. auto-zapisu (podczas

wypetniania wnioskéw 0 dofinansowanie),

System musi rejestrowa¢ kazda zmiang na wnioskach
dokonang przez uzytkownikow (tzw. historia pol — rejestr
zmian, ktore zostalty wprowadzone do elementu pracy, po jej

utworzeniu. Za kazdym razem, gdy element pracy jest



3.2.9

aktualizowany, informacje sg dodawane do historii, ktora
okresla dat¢ zmiany, kto wprowadzit zmiany oraz pola, ktore

zostaty zmienione),

System musi zapewni¢ zegar systemowy, ktory bedzie
doktadnym  wyznacznikiem terminu  przekazywania
wnioskdw o dofinansowanie (zegar systemowy zgodny z
oficjalnym serwerem NTP dostarczajacym urzedowy czas

UTC (PL) w Polsce,

3.2.10 System musi rejestrowa¢ wszystkie autoryzacje (Logowanie)

uzytkownikow i podmiotow zgtaszajacych oraz ich nieudane
proby wraz z podstawowymi danymi (doktadny czas i data,
IP, login, typ btedu (w przypadku bt¢dnego logowania —
bledne hasto lub login), typ i wersja przegladarki

internetowej),

3.2.11 System musi posiada¢ funkcje tzw. wersjonowania

wnioskOw o dofinansowanie,

3.2.12 System musi rejestrowaé histori¢ wszystkich operacji

wykonywanych przez uzytkownikow, np. rejestrowanie
aktywnosci uzytkownikow z zaznaczeniem daty i godziny: -
wykonywanych akcji (dostgp do wnioskdéw, uruchamiane
raporty, itp.); - logowania, wylogowania, taczny czas pracy
uzytkownika w Systemie. Historia musi by¢ dostepna dla
administratora i pozwala¢ na wyszukiwanie oraz filtrowanie
co najmniej takich atrybutow jak: data i czas operacji z
doktadnoscig do minuty, nazwa pracownika / administratora,
rodzaj operacji, miejsce wykonania operacji w Systemie,
nazwa dokumentu na ktorym wykonano operacje. System
musi takze zapisywaé automatycznie histori¢ operacji
wykonywanych przez System takich jak np.: kopia
bezpieczenstwa. Rejestrowane muszg by¢ takze dane
dotyczace podmiotow zglaszajacych w szczegolnosci — data

1 godzina zatwierdzania (wysylania) wnioskéw o



dofinansowanie a takze wycofywania i korygowania

wnioskow o dofinansowanie,

3.2.13 System musi pozwala¢ na prace jednocze$nie wielu
podmiotom (minimalna liczba podmiotéw zglaszajacych
jednoczesnie wypelniajgca wnioski o dofinansowanie =
2500. Jest to =zalozenie maksymalnego jednoczesnego
obcigzenia w tym samym czasie, jednak Zamawiajacy
szacuje, iz takie obcigzenie bedzie miato miejsce glownie
podczas ostatnich dni trwania naborow. W zwigzku z tym
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania polegajace na
dynamicznym przydzielaniu zasobow w zalezno$ci od
obcigzenia). Wykonawca przeprowadzi testy obcigzeniowe
Systemu i szczegbtowe wyniki wraz z doktadnym opisem
metodologii prowadzenia testow przekaze Zamawiajagcemu.
Czas odpowiedzi serwera przy jednoczesnym maksymalnym
obcigzeniu nie moze by¢ wickszy od 3 sekund. Poprzez czas
odpowiedzi serwera nalezy rozumie¢ efekt koncowy
wyswietlony na ekranie stacji roboczej. Wymagany czas nie
dotyczy generowania raportow oraz zrzutu bazy danych do
XLS 1 CSV jednakze w tym przypadku nie moze by¢ wyzszy
niz 2 minuty. Zamawiajacy takze ma prawo przeprowadzic¢

testy obcigzeniowe we wlasnym zakresie,

3.2.14 System musi posiada¢ funkcje tzw. pomocy kontekstowej
(przy polach wniosku o dofinansowanie — pola w postaci

stownika edytowalnego dla Administratora),

3.2.15 System musi posiada¢ mechanizmy zlozonych walidacji,

komunikatéw i ostrzezen,

3.2.16 System musi zapewni¢ opcje formatowania tekstu dla

wybranych pdl,
3.2.17 System musi umozliwiaé:

e generowanic kodow kreskowych lub QR na formularzu wnioskow

powigzanych z sumg kontrolng i dang wersja wniosku (dopuszcza si¢ uzycie
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kodu kreskowego lub QR),
odczytywanie kodow kreskowych lub QR z wydrukowanego formularza
wniosku,
wyszukiwanie wnioskow w bazie danych za pomoca informacji
zeskanowanych przez czytnik kodow kreskowych lub QR,
wstawianie  znalezionych informacji do szablonow formularzy
potwierdzenia wptynigcia wniosku,
bezawaryjng wspoélprace z 10 szt. czytnikow kodoéw kreskowych lub QR
dostarczonych przez Wykonawce (stacje robocze do ktorych podtaczone
beda czytniki pracuja pod kontrolg systeméw operacyjnych z serii Windows
(XP 1 wyzsze) | wyposazone sg w porty USB i min. 2GB RAM.

3.2.18 System musi zapewni¢ czytelny i jednolity graficznie

interfejs uzytkownika, zapewniajacy komfortowa prace oraz

nawigacje po Systemie,

3.2.19 System musi umozliwia¢ sortowanie danych w kazdym

widoku po kazdej kolumnie,

3.2.20 System musi umozliwia¢ administratorowi monitorowanie

obcigzenia Systemu i bazy danych,

3.2.21 System musi pozwala¢ na nadawanie uprawnien

uzytkownikom, grupom, strukturom organizacyjnym,

3.2.22 Dostarczony System musi by¢ autorskim projektem

Wykonawcy,

3.2.23 System  powinien umozliwia¢é rozbudowe warstwy

aplikacyjnej i bazodanowej,

3.2.24 System musi pozwala¢ na globalne wprowadzanie poprawek
btedow oraz poprawek szablonu wniosku, tzn. po
zainstalowaniu poprawki wptywa ona na wersje robocze

wnioskow utworzone przed jej zainstalowaniem,

3.2.25 System nie bedzie wymagal do poprawnego dziatania
instalowania zadnego dodatkowego oprogramowania na
stacji roboczej klienta (System zapewni poprawne dziatanie
i wyswietlanie interfejsu uzytkownika przez aktualne

stabilne wersje przegladarek internetowych - w trakcie

10



realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do
dostosowywania Systemu do aktualnych (najnowszych,
stabilnych) wersji przegladarek: Internet Explorer (11.x i
wyzsze), Mozilla Firefox (28.x 1 wyzsze), Google Chrome

(34.x 1 wyzsze),

3.2.26 System musi spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa dotyczace
ztozonosci haset i koniecznosci ich zmiany maksymalnie do

30 dni dla uzytkownikow,

3.2.27 System musi pozwala¢ na ustawianie czasu trwania sesji dla
podmiotow zglaszajacych 1 uzytkownikéw (wartosé

domyslna = 30 minut),

3.2.28 System zapewni przesylanie danych pomigdzy serwerem, a
stacja kliencka w sposob zaszyfrowany przy uzyciu
protokotu SSL o mocy szyfrowania nie mniejszej niz 128
bitow,

3.2.29 System zapewni rozwigzania w zakresie dostepu przez osoby
niedowidzace 1 niewidome zgodne z dokumentem ,, WCAG
2.0 podrecznik dobrych praktyk” dostgpnym na stronie

www.widzialni.org,

3.2.30 System musi by¢ wykonany w architekturze klient — serwer,

3.2.31 System podczas zadania wyswietla komunikat ,trwa

pobieranie danych”,

3.2.32 Adres strony logowania dla podmiotéw zgtaszajacych i dla

uzytkownikdw musi by¢ rézny.

3.3Definicje i pojecia
3.3.1 ,Lokalny System Informatyczny Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014 -
2020”nazywany jest zamiennie jako , ,,LSI RPO WP 2014-
20207, lub ,,System”,

3.3.2 ,,Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia” nazywany jest

zamiennie jako ,,SOPZ”,
11


http://www.widzialni.org/

3.3.3 ,,Specyfikacja istotnych warunkow zamowienia” nazywana

jest zamiennie jako ,,SIWZ”,

3.3.4 Poziom wdrazania - element hierarchicznej struktury pola
interwencji  Regionalnego  Programu  Operacyjnego
Wojewoddztwa  Podkarpackiego na lata 2014-2020
obejmujacej osie priorytetowe, priorytety inwestycyjne,

dziatania oraz poddziatania (schematy):

o$§ priorytetowa - czeS¢ zakresu wsparcia Regionalnego Programu
Operacyjnego  Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,
odpowiadajgca priorytetowi lub osi priorytetowe] (pojecia tozsame) W
rozumieniu art. 2, pkt 8, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady
(UE) Nr 1303/2013,

priorytet inwestycyjny

- czgsci zakresu wsparcia Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, o
ktérych mowa w art. 5 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady
(UE) Nr 1301/2013,

- czgsci zakresu wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego, o ktorych
mowa w art. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) Nr
1304/2013.

dziatanie - termin w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020, uzywany wymiennie, odpowiadajacy
Priorytetowi Inwestycyjnemu.

poddziatanie (schemat) - terminy rownowazne, stanowigce w Regionalnym
Programie Operacyjnym Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020

czgsci zakresu wsparcia Priorytetu Inwestycyjnego (Dziatania).
3.3.5 Uzytkownik — pracownik, pracownik zaawansowany,

administrator,

3.3.6 Teczka projektu— folder / kontener w ktorym
przechowywane beda wnioski o dofinansowanie w kolejnych

wersjach,

3.3.7 SQL -Structured Query Language - strukturalny jezyk
zapytan uzywany do tworzenia, modyfikowania baz
danych oraz do umieszczania i pobierania danych z baz

danych,
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3.3.8 CST - Centralny System Informatyczny do ktorego

eksportowane beda dane,

339 UMWP - Urzad Marszatkowski  Wojewddztwa

Podkarpackiego w Rzeszowie,

3.3.10 MIiR — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,

3.3.11 E-BOK - narzedzie usprawniajagce komunikacj¢ online
pomigdzy Wykonawca a Zamawiajacym stuzace do
zgltaszania btedow 1 zlecen dost¢gpne 24h na dobg w catym

okresie trwania umowy.

4. ROLE W SYSTEMIE

Ponizej reprezentowane sg domys$lne uprawnienia w zalezno$ci od typu uzytkownika, jednak

Administrator musi mie¢ takze mozliwo$¢ nadawania i odbierania wybranych uprawnien

konkretnym pracownikom i pracownikom zaawansowanym. System powinien umozliwiaé

takze tworzenie grup uprawnien. Grupy uprawnien moga zawiera¢ wiele uprawnien

jednostkowych.

4.1 Administrator Systemu

Administrator z pelnymi uprawnieniami od strony technicznej, posiadajacy nastepujace

uprawnienia / funkcje:

4.2 Administrator

4.1.1 zarzadzanie techniczne (m.in. instalowanie aktualizacji,

poprawek i modyfikacji, instalowanie Systemu itp.)
4.1.2 nadawanie uprawnien Administratora,
4.1.3 serwis i hosting ze strony Wykonawcy,

4.1.4 konfigurowac tworzenie i tworzy¢ kopie zapasowa danych.

Administrator ma nieograniczone uprawnienia do wszystkich funkcji Systemu. Kazdy

,,Administrator” moze:

4.2.1 dodawa¢ uzytkownikow z uprawnieniami Administratora,

4.2.2 nadawac uprawnienia Administratora pracownikom,
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4.2.3 nadawa¢ 1 odbiera¢ uprawnienia uzytkownikom do

modutow,
4.2.4 definiowad, edytowac, usuwac grupy uprawnien,

4.2.5 dodawac uzytkownikéw i okreslac ich przynaleznos¢ do grup

/ struktur organizacyjnych,

4.2.6 modyfikowa¢ wszystkie dane w Systemie (m.in. wnioski o
dofinansowanie, dane dotyczace uzytkownikow i podmiotow
zglaszajacych),

4.2.7 modyfikowa¢ wszystkie dane szczegblowe dotyczace
wnioskow / teczek wnioskow,

4.2.8 modyfikowaé¢ wszystkie dane uzytkownikéw i1 podmiotow
zglaszajacych podawane przy rejestracji,

4.2.9 odblokowac do edycji dla podmiotow zgtaszajacych wybrane
lub pojedyncze wnioski o dofinansowanie na kazdym etapie,

4.2.10 usuwa¢ wnioski o dofinansowanie zatwierdzone przez
podmioty zgtaszajace,

4.2.11 usuwac konta zarejestrowanych uzytkownikow i podmiotow
zglaszajacych (usunigcie konta nie oznacza usunigcia

rekordu w bazie),

4.2.12 modyfikowa¢/dodawaé pozycje na listach wybieralnych

(listach stownikowych),
4.2.13 modyfikowaé pomoc kontekstowa pol,
4.2.14 definiowa¢, modyfikowaé poziomy wdrazania,

4.2.15 definiowa¢ 1 modyfikowaé struktury organizacyjne Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkarpackiego.

4.2.16 dodawa¢, usuwaé, przenosi¢ uzytkownikow pomigdzy

strukturami organizacyjnymi,

4.2.17 okreslac¢ uprawnienia (zapis, odczyt, modyfikacja, usuwanie)
uzytkownikom / grupom / strukturom organizacyjnym dla

danych pozioméw wdrazania,
14



4.2.18 zarzadza¢ naborami,

4.2.19 nadawa¢ 1 zmienia¢ m.in. statusy wnioskow o

dofinansowanie,
4.2.20 zarzadza¢ szablonami wnioskoéw o dofinansowanie,

4.2.21 filtrowa¢ wielokryterialnie i wyszukiwa¢ wnioski 0

dofinansowanie,

4.2.22 przenosi¢ wnioski — modyfikowaé przyporzadkowanie
wnioskow o dofinansowanie pomig¢dzy kontami réznych

podmiotow zglaszajacych,
4.2.23 przegladac i drukowa¢ wnioski o dofinansowanie,

4.2.24 filtrowaé wielokryterialnie i wyszukiwaé pracownikow i

podmioty zgtaszajace,
4.2.25 generowac raporty proste i ztozone,

4.2.26 tworzy¢ raporty i udostgpnia¢ je wybranym uzytkownikom,

grupom, strukturom organizacyjnym,

4.2.27 eksportowa¢ do formatu CSV i XLS zawarto$¢ calej bazy
danych LSI RPO WP 2014-2020,

4.2.28 konfigurowaé tworzenie i tworzy¢ kopig¢ zapasowg danych -

do wykorzystania w awaryjnych sytuacjach,

4.2.29 zresetowa¢ / wygenerowac hasto wybranego uzytkownika i

podmiotu zglaszajacego,

4.2.30 wykonywac¢ inne czynnos$ci opisane w dalszej czesci SOPZ.

4.3Pracownik

Pracownik Systemu posiada uprawnienia do:
4.3.1 Obshugi, uzupetiania i modyfikowania karty informacyjne;j

wnioskow o dofinansowanie,
4.3.2 nadawania i zmiany statusoéw wnioskow o dofinansowanie,

4.3.3 przegladania i drukowania wnioskow o dofinansowanie,
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43.4

435

4.3.6

4.3.7

filtrowania i wyszukiwania wnioskow o dofinansowanie,

eksportowania predefiniowanych raportéw do formatu CSV
lub XLS,

wyszukiwania pracownikow i podmiotéw zglaszajacych,

wykonywac inne czynnosci opisane w dalszej cz¢sci SOPZ.

4.4Pracownik zaawansowany

Pracownik zaawansowany Systemu posiada uprawnienia do:

44.1

4.4.2
443
444

445

4.4.6

4.4.7

44.8

4.5Podmiot zglaszajacy

Obstugi, uzupetiania i modyfikowania karty informacyjnej

wnioskow o dofinansowanie,

nadawania i zmiany statusOw wnioskéw o dofinansowanie,
przegladania i drukowania wnioskow o dofinansowanie,
filtrowania i wyszukiwania wnioskow o dofinansowanie,

eksportowania predefiniowanych raportéw do formatu CSV
lub XLS,

tworzenia raportow 1 udostgpniania ich wybranym

uzytkownikom,
wyszukiwania pracownikow i podmiotow zglaszajacych,

wykonywa¢ inne czynnos$ci opisane w dalszej czg¢$ci SOPZ.

Podmiot zgltaszajacy zarejestrowany za pomocg formularza online ma mozliwos¢:

45.1

45.2

45.3

zapisu, odczytu i edycji danych rejestracyjnych,

zapisu, odczytu, edycji i usunigcia (usunigcie dotyczy tylko
wersji roboczych)wnioskow o dofinansowanie (dowolnej

liczby),

zapisywania wersji roboczej wnioskow o dofinansowanie W
dowolnym momencie (maksymalna liczba wnioskow o
dofinansowanie w wersji roboczej dla jednego podmiotu

zglaszajacego = 25),
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45.4 zatwierdzenia  koncowych  wersji  wnioskow o0
dofinansowanie, co oznacza ich zgloszenie (wystanie) i

zarejestrowanie w Systemie,

455 przegladania utworzonych przez siebie wnioskow o

dofinansowanie,

4.5.6 udostepniania wersji roboczych wnioskow o dofinansowanie

innym podmiotom zgtaszajacym,

45.7 przegladania lub edycji wersji roboczych wnioskéw o
dofinansowanie udost¢pnionych przez inne podmioty

zglaszajace,

4.5.8 edytowania danych w utworzonych przez siebie wnioskach o
dofinansowanie przed zatwierdzeniem wersji koncowe;j

whniosku lub po odblokowaniu wniosku do edycji.
4.5.9 zgloszenia sprzeciwu przetwarzania danych osobowych.

4.5.10 wykonywac¢ inne czynno$ci opisane w dalszej czesci SOPZ.
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5. HARMONOGRAM | ETAPY REALIZACJI

Wszystkie etapy dostawy 1 wdrozenia LSI RPO WP 2014-2020 musza zosta¢ sporzadzone na
podstawie wskazowek, szkicow przekazanych przez Zamawiajacego oraz zgodnie ze
Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia, Szczegdtowym Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia i zalgcznikami.

System bedzie odbierany przez Zamawiajacego etapami. Odbiér bedzie nastepowat w
kolejnosci od etapu I do etapu I1I.

Zamawiajacy potwierdzi weryfikacj¢ ztozonych rezultatow kazdego z I1I etapow oraz zapisze
wyniki wlasnych testow w protokole odbioru cze$ciowego.

Kazdy z etapéw musi by¢ zakonczony ,,protokotem odbioru etapu”. W przypadku gdy podczas
odbioru nadal wystgpuja btedy w protokole zostang zawarte odpowiednie zastrzezenia. Po
zakonczeniu wszystkich etapéw pracy nad Systemem oraz usunig¢ciu wszystkich zgloszonych

btedow zostanie podpisany protokot odbioru calego Systemu zwany ,,protokotem koncowym”.

Lacznie na dostarczenie catego Systemu wraz z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego
Wykonawca ma 30 dni od daty podpisania umowy. Przekroczenie termindw wskazanych w
poszczegdlnych etapach oraz niezastosowanie si¢ do zalecen audytora skutkuje sankcjami

finansowymi zgodnie z zapisami umowy.
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6. OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU

6.1Modul rejestracji podmiotu zglaszajacego:

6.1.1 Schemat blokowy rejestracji podmiotu zgtaszajacego

Wejscie na strong¢ www
LSI RPO WP 2014-2020

Uzycie funkcji przypomnienia hasta

NIE

A 4

Otrzymanie na e-mail linku
umozliwiajacego ustawienie
nowego hasta

Czy
podmiot
zglaszajacy

NIE

posiada
konto?

TAK

Czy podmiot
zglaszajacy

[ pamigta dane

logowania?

TAK

Zalogowanie do systemu

A 4

Zatozenie konta za pomoca formularza
rejestracyjnego
(przycisk rejestracija)

A 4

Otrzymanie na e-mail
potwierdzenia zalozenia wraz z
linkiem aktywacyjnym

A
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6.1.2 Cel gtowny

Celem gléwnym tego modutu jest zarejestrowanie podmiotu zglaszajacego W
Systemie LSI RPO WP 2014-2020. Modut ten musi posiada¢ takze opcj¢ ,,przypomnienia

hasta”.

6.1.3 Warunki poczatkowe

Podmiot zglaszajacy musi posiada¢ dostgp do Internetu, adres e-mail oraz
zainstalowang przynajmniej jedng z przegladarek internetowych opisanych w pkt 1.2

niniejszego SOPZ.

6.1.4 Scenariusz podstawowy

Podmiot zglaszajacy otwiera strong internetowa LS| RPO WP 2014-2020 i wypelnia

formularz rejestracyjny.

6.1.5 Scenariusz szczegdtowy

Podmiot zglaszajacy posiadajacy dostep do Internetu i przegladarki internetowe;j
opisanej w pkt. 1.2 niniejszego SOPZ otwiera strone internetowg LSI RPO WP 2014-2020.
Nastepnie uzywa przycisku ,,.Zarejestruj si¢”. Na poczatku pojawia si¢ komunikat zgodny z art.
24 Ustawy o ochronie danych osobowych okreslony w pkt. 6.1.8 oraz akceptacja regulaminu,
podmiot zglaszajacy musi go zaakceptowac, aby przejs¢ do formularza rejestracyjnego. Po
wypehlieniu  wszystkich obowigzkowych pdl podmiot zglaszajacy uzywa przycisku
,Rejestruj”. Jezeli pozostaty pola niewypetione lub wypehione niepoprawnie! — System
wyswietli odpowiedni komunikat ze wskazaniem pol/pola do poprawy — w takim przypadku
nalezy poprawi¢/uzupetni¢ wskazane pola/pole i ponownie wcisna¢ przycisk ,,Rejestruj”. Na
konto e-mail podane przy rejestracji zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem aktywujgcym konto
oraz loginem (maile wysytane beda poprzez serwer pocztowy Wykonawcy). Nalezy uzy¢ linku
zawartego w wiadomosci — podmiot zglaszajacy zostanie przeniesiony na strong www Systemu
LSI RPO WP 2014-2020, gdzie wyswietlona zostanie informacja o aktywacji konta. Od tej pory
za pomocg przycisku ,,Logowanie” podmiot zglaszajagcy moze zalogowac si¢ do Systemu i

przystapic¢ do pracy w Systemie.
6.1.6 Warunki koncowe

Konto podmiotu zglaszajacego zostaje zarejestrowane i aktywowane.

! System automatycznie blokuje rejestracje w przypadku braku badz blednego formatu wypetnienia pol (np. za

krotkiego numeru telefonu, kodu, nieodpowiedniego formatu e-mail itp.)
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System automatycznie powinien prowadzi¢ histori¢ zmian i edycji gromadzonych danych
osobowych wraz z loginem i datg zapisu (dostgp do historii ma Administrator). System
powinien umozliwi¢ réwniez wprowadzenie informacji dotyczacych wniesienia sprzeciwu
przetwarzania danych osobowych przez ich wilascicieli oraz jego daty, jak réwniez
ewidencjonowac udostepnienia danych osobowych osobom trzecim.

Hasta do Systemu przechowywane w bazie sg szyfrowane w sposob uniemozliwiajacy ich
podgladnigcie przez osoby trzecie (w tym Administratorow). Administrator ma mozliwos¢
wystania linku umozliwiajacego ustawienie nowego hasta dla wybranego podmiotu
zglaszajacego lub uzytkownika.

System po 3 blednych prébach logowania musi wymagaé przy kazdej nastepnej probie
,przepisania” przez podmiot zglaszajagcy wyswietlonego ciggu znakow — zabezpieczenie typu

Captcha.

6.1.7 Przykltadowa zawarto$¢ formularza rejestracyjnego:

Formularz rejestracyjny podmiotu zgtaszajacego musi zawiera¢ takie pola jak:

Tabela ,,Blok dotyczacy podmiotu zgtaszajacego”

Lp. | Nazwa pola Wymagalno$é Opis

1 ID_konta Nie dotyczy Automatycznie nadawane przez System.
Unikalne.  Niemozliwe do  zmiany.

Niewidoczne dla podmiotu zglaszajacego.

2 Adres e-mail | Tak Login do Systemu. Liczba znakow: 256;
(login) Dodatkowe uwagi: walidacja - weryfikacja
poprawnosci adresu e-mail; unikatowy;
Nieedytowalne po rejestracji. Dodatkowe
uwagi: mozliwy do zmiany tylko przez

administratora.

3 Powtorz adres Tak Liczba znakéw: 256; Dodatkowe uwagi:
e-mail walidacja - weryfikacja poprawnosci adresu
e-mail; unikatowy; Sprawdzanie czy ciag
znakow jest identyczny z podanym w polu

,,ZAdres e-mail”

4 Hasto Tak Ztozonos¢ hasta: min 8 znakéw w tym min. 1

wielka litera i cyfra; Mozliwe do zmiany po
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rejestracji;

5 Powtorz hasto: | Tak Ztozonos¢ hasta: min 8 znakdéw w tym min. 1
wielka litera i cyfra; Sprawdzanie czy ciag

znakow jest identyczny z podanym w polu

,,Hasto”;

6 Imie Tak Liczba znakow: 50; Mozliwe do zmiany po
rejestracji;

7 Nazwisko Tak Liczba znakéw: 50; Mozliwe do zmiany po
rejestracji;

8 Nr Telefonu Tak Liczba znakow: 25; Dodatkowe uwagi:

walidacja - weryfikacja ilosci znakow — min.

9 znakow. Mozliwe do zmiany po rejestracji;

9 Pole Tak — po 3| Liczba znakéw do przepisania - 4
zabezpieczajace | btednych
typu Captcha probach

logowania

6.1.8 Blok dotyczacy klauzuli o ochronie danych osobowych oraz

akceptacja regulaminu korzystania z serwisu.

Administratorem Danych Osobowych gromadzonych danych w Systemie LSI RPO WP 2014-
2020 jest Marszatek Wojewodztwa Podkarpackiego z siedzibg w Rzeszowie przy al. Lukasza
Cieplinskiego 4. Dane osobowe sg przetwarzane w celu obstugi procesu sktadania wniosku o
dofinansowanie, realizacji programu, archiwizacji oraz dochodzenia praw przed sagdem.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale jednoczesnie jest niezbedne do rejestracji
konta w Systemie LSI RPO WP 2014-2020 oraz do realizacji programu.

Kazdy z zarejestrowanych podmiotéw ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych, ich
poprawy i aktualizacji oraz do wniesienia sprzeciwu dalszego ich przetwarzania do
Administratora Danych Osobowych.

[Akceptacja przez pole wyboru] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
przez Administratora Danych Osobowych w zakresie niezbednym do realizacji programu
(Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020)
zgodnie z Ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (tekst jednolity)
(Dz.U.2002.101.926 ze zm.).
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W przypadku braku akceptacji przez pole wyboru podmiot zglaszajgcy nie moze pozytywnie
zakonczy¢ procesu rejestracji (przycisk ,,Rejestruj” jest nieaktywny).

Podmiot zglaszajacy zaktadajac konto akceptuje takze regulamin korzystania z serwisu
(,,Przeczytalem i Akceptuje regulamin Systemu LSI RPO WP 2014-2020".). Stowo
,regulamin” jest odno$nikiem prowadzacym do regulaminu (w formacie pdf). Podobnie przy

logowaniu do systemu podmiot zglaszajacy logujac sie kazdorazowo akceptuje regulamin.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ aktualizowania regulaminu.

6.1.9 Odzyskiwanie hasta:

W przypadku kiedy podmiot zgtaszajacy zapomni danych logowania moze skorzysta¢ z funkcji
tzw. ,,przypomnienia hasta”. Po kliknigciu przycisku ,,Przypomnienie hasta” podmiot
zglaszajacy podaje adres e-mail uzyty przy rejestracji. Na ten adres zostaje wyslana
automatycznie generowana wiadomos¢ z informacja o loginie, hasle tymczasowym i linkiem
umozliwiajagcym ustawienie nowego hasta. Podmiot zglaszajacy po kliknigciu w link
przeniesiony zostanie na strong gdzie moze ustawi¢ nowe hasto. Uwaga: Do ustawienia nowego
hasta nie jest konieczne podanie loginu — link umozliwiajacy ustawienie nowego hasta ma
kierowa¢ na strong, gdzie podmiot zgtaszajacy podaje hasto tymczasowe i dwukrotnie nowe
hasto. Jezeli podmiot zgtaszajacy nie uzyje odnos$nika, nadal moze logowac si¢ na swoje konto
za pomocg aktualnego hasta.

W przypadku gdy podanego adresu e-mail nie ma w bazie danych podmiotow System wyswietli

komunikat: ,,Brak zarejestrowanego adresu e-mail”.

6.1.10 Ponowna aktywacja konta oraz aktywacja konta po

whniesieniu sprzeciwu

W przypadku gdy po zarejestrowaniu konta podmiot zglaszajacy nie otrzyma linka
aktywujacego konto, ma mozliwo$¢ ponownego wystania linka aktywujacego konto podajac
adres e-mail.

W przypadku, gdy konto zostalo wczesniej aktywowane, podmiot zglaszajacy przy probie
wyslania ponownie linku aktywacyjnego otrzymuje stosowny komunikat tresci: ,,To konto jest
aktywne”

Konto podmiotu zglaszajacego, ktory skorzysta z opcji wniesienia sprzeciwu przetwarzania
danych osobowych zostaje dezaktywowane — tzn. niemozliwe jest dalsze logowanie do
Systemu.

System musi posiada¢ takze opcje umozliwiajaca ponowng aktywacje konta po wniesieniu
sprzeciwu przetwarzania danych osobowych. Podmiot zglaszajacy musi podac¢ adres email
podany przy rejestracji aby ponownie aktywowac konto (otrzymuje wtedy link, ktérego uzycie
potwierdza wycofanie sprzeciwu). W przypadku, gdy nie wniesiono sprzeciwu przetwarzania
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danych osobowych, podmiot zglaszajacy przy probie aktywacji konta otrzymuje stosowny
komunikat tresci: ,,To konto jest aktywne”

Podmiot zglaszajacy nie moze wnie$¢ sprzeciwu jezeli wezesniej udostepnit do edycji wersje
robocze wnioskow o dofinansowanie innym podmiotom. W pierwszej kolejno$ci musi cofngé
udostepnione wersje robocze wnioskow o dofinansowanie a dopiero potem wnie$¢ sprzeciw
przetwarzania danych osobowych — w takim przypadku System powinien wyswietli¢
odpowiedni komunikat.

6.1.11 Warunki dodatkowe

Podmiot zglaszajacy po zalogowaniu ma dostep do takich funkcji jak: ,,Wnioski”, ,,Nowy
Wnhiosek (Tryb konkursowy)”, ,,Nowy Wniosek (Projekty pozakonkursowe)” (po ustawieniu

odpowiednich uprawnien przez administratora), ,,Moje dane (podane podczas rejestracji)”.
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6.2 Modul naboréow

6.2.1 Schemat blokowy rejestracji naboru

Ekran gléwny po zalogowaniu do
systemu LSI RPO WP 2014-2020

NIE

A 4

Wyswietlenie informacji ,,brak
uprawnien”

A 4

Wybranie modutu ,,Nabory”

Czy zalogowany
uzytkownik
posiada

TAK

odpowiednie
uprawnienia?

A 4

NIE

Potwierdzenie zarejestrowania

A 4

Wypetnianie formularza
rejestracji naboru

Czy
wszystkie
dane
wypehione
poprawnie?

A

naboru w systemie
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6.2.2 Cel gtowny

Celem glownym tego modutu jest obstuga naboréw w Systemie.
6.2.3 Warunki poczatkowe

Uzytkownik musi by¢ zalogowany do Systemu LSI RPO WP 2014-2020 i posiada¢
odpowiednie uprawnienia.

6.2.4 Scenariusz podstawowy

Zalogowany uzytkownik korzysta z widoku ,,Rejestracja naborow” i wypetnia formularz z
danymi dotyczacymi naboru.

6.2.5 Scenariusz szczegdtowy

Zalogowany uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami wybiera z menu opcj¢ ,,Nabory”.
Nastepnie uzywa przycisku ,,Zarejestruj nowy nabor”. Wyswietlony zostanie formularz
rejestracji naboru. Administrator ma mozliwos¢ przy kazdym polu wytaczenia walidacji. Po
wypetnieniu wybranych p6l uzytkownik wybiera przycisk ,,Zarejestruj” (Pola przedstawione w
tabeli ,,Przyktadowy zakres danych formularza rejestracji naboréw”). Pole ,,Status naboru”
otrzymuje warto$¢ ,,roboczy”, a pole ,,status szablonu” otrzymuje wartos¢ ,,bez szablonu” (pole
status szablonu przyjmuje kolejne wartosci w zaleznosci od dziatan podjetych w module
»Szablony wnioskow”. Mozliwe wartosci: ,,z szablonem w wersji roboczej” oraz ,,szablon
zatwierdzony”). Status naboru jest $cisle powigzany 1 zalezny od statusu szablonu — doktadny
opis w tabeli ponizej ,,zaleznosci statusow”. Status naboru ,,roboczy” powoduje wylaczenie
walidacji p6l na formularzu rejestracji naboru. Zmiana statusu na ,,Planowany” aktywuje
walidacje pol. Jezeli pozostaty pola niewypelnione lub wypetnione niepoprawnie — System
wyswietli odpowiedni komunikat ze wskazaniem pol/pola do poprawy — w takim przypadku
nalezy poprawic¢/uzupetni¢ wskazane pola/pole i ponownie uzy¢ przycisku ,,Zarejestruj”.

6.2.6 ZaleznoSci statusOw

Lp | Status naboru Status Szablonu Opis

Roboczy Bez szablonu Kombinacja statusow okresla, iz
zarejestrowano nabdr ale nie posiada on
jeszcze szablonu wniosku. Niemozliwa jest

Zmiana statusu naboru.

Roboczy Z szablonem w wersji | Nabor zostal przypisany do szablonu
roboczej wniosku w wersji roboczej. Niemozliwa jest

Zmiana statusu naboru.

Roboczy Szablon zatwierdzony Nabor zostal przypisany do szablonu w

wersji zatwierdzonej. Mozliwa jest zmiana

statusu naboru na ,,Planowany”.
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Planowany

Szablon zatwierdzony

Status ,,Planowany” uaktywnia walidacje pol
opisane w tabeli ponizej ,,Przykladowy
zakres danych formularza rejestracji
naborow”.

Mozliwa jest zmiana statusu naboru na
»Ogloszony”. Niemozliwa jest zmiana
statusu szablonu (w module szablony

whniosku).

Ogtoszony

Szablon zatwierdzony

Status naboru ,,Ogloszony” powoduje, ze
staje si¢ on widoczny dla podmiotow
zglaszajacych w czasie okre§lonym polami
»Ogloszenie naboru (data i godzina)’-
widoczny w systemie brak mozliwosci
wysylania, ,,Rozpoczecie naboru w Systemie
(data i godzina)”’- odblokowuje mozliwos¢
wysytania wnioskéw 1 ,,Zakonczenie naboru
w Systemie (data i godzina)” zgodnie z
informacjami w tabeli ponizej ,,Przyktadowy
zakres danych formularza rejestracji
naborow”.

Mozliwa jest zmiana statusu naboru na
»Planowany”, »Zawieszony” 1
,Uniewazniony”. Niemozliwa jest zmiana
statusu szablonu (w module szablony

wniosku).

Zakonczony

Szablon zatwierdzony

Status  ustawiany  automatycznie na
podstawie pola ,Zakonczenie naboru w
Systemie (data i godzina)”. Status naboru
»zakonczony” blokuje wysylanie
(zgtaszanie) wniosku przez  podmioty
zglaszajace. Nabor od chwili otrzymania
statusu  ,,zakonczony” nie jest tez
wyswietlany w widoku dla podmiotow

zglaszajacych.

Zawieszony

Szablon zatwierdzony

Status naboru ustawiany recznie przez
administratora. Powoduje, iz nabor nie jest

wyswietlany dla podmiotéow zglaszajacych

oraz uniemozliwia wysylanie (zglaszanie)
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wnioskdbw o dofinansowanie do tego
konkursu. W kazdej chwili administrator

moze zmieni¢ status naboru na ,,Ogloszony”.

Uniewazniony Szablon zatwierdzony Status naboru ustawiany recznie przez
administratora. Powoduje, iz nabor nie jest
wyswietlany dla podmiotow zglaszajacych
oraz uniemozliwia wysylanie (zglaszanie)
wnioskow o dofinansowanie do tego naboru.
Na wnioskach w wersjach roboczych, oraz
wystanych przed uniewaznieniem naboru, na
pierwszej  stronie  wniosku  powinna

wyswietla¢  si¢ informacja (takze na

wydruku) ,,Nabor uniewazniony”.

6.2.7 Warunki koncowe

Nabor zostat zarejestrowany w Systemie. System musi umozliwiaé rejestracje nicograniczone;j
liczby naboréw. Po zarejestrowaniu dany nabdér pojawia si¢ na liScie naborow. Nabor
wyswietlany jest w okreslonym czasie dla podmiotoéw zglaszajacych na podstawie okreslenia
parametrow ,, Ogloszenie naboru (data i godzina)”’- widoczny w systemie brak mozliwosci
wysytania, ,, Rozpoczecie naboru w Systemie (data i godzina)”- odblokowuje mozliwos¢
wysylania wnioskow 1 ,,Zakorczenie naboru w Systemie (data i godzina)” oraz statusu naboru.
Podmioty zglaszajagce maja wtedy mozliwos¢ wypelniania wnioskow o dofinansowanie na
podstawie szablonu wniosku przypisanego do naboru. Administrator moze podczas trwania
naboru zmieni¢ parametry ,,Rozpoczecie naboru w Systemie (data i godzina)” i ,,Zakornczenie
naboru w Systemie (data i godzina)” co powoduje wydtuzenie lub skrocenie czasu sktadania

wnioskow o dofinansowanie.

6.2.8 Wymagania dodatkowe

Nabory muszg by¢ $cisle powigzane z wnioskami o dofinansowanie.
Modut musi pozwala¢ administratorowi takze na modyfikowanie oraz usuwanie naborow.
System musi walidowa¢ poprawnos$¢ wypelnienia formularza rejestrujgcego nabor zgodnie z

informacjami ponizej oraz ze wskazowkami przekazanymi przez Zamawiajacego.
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6.2.9 Przyktadowy zakres danych formularza rejestracji naborow

Lp. | Nazwa pola Wymagalnos¢, Sposdb Uwagi
(eksport) uzupehienia
11 Kod i nazwa programu | Tak (pole | Stata wartos¢ Domyslna warto$¢: Nazwa programu i jego kod beda state, zgodne z SL2014.
operacyjnego eksportowane do
SL2014)
1.2 Kod i nazwa osi | Tak (pole | Wybor z listy O$ priorytetowa zawiera¢ bedzie pozycje zgodne z zaimplementowanym w
priorytetowej eksportowane do Systemie poziomem wdrazania.
SL2014)
1.3 o Kod i nazwa dziatania | Tak (pole | Wybor z listy Dziatanie zawiera¢ bedzie pozycje zgodne z zaimplementowanym w Systemie
:g eksportowane do poziomem wdrazania (lista ograniczona w zalezno$ci od wyboru osi
"§ SL2014) priorytetowej).
1.4 .g Kod i nazwa | Tak — jezeli dziatanie | Wybor z listy Poddziatanie / schemat zawiera¢ bedzie pozycje zgodne z zaimplementowanym w
E poddziatania /| zawiera poddziatania / Systemie poziomem wdrazania (lista ograniczona w zaleznosci od wyboru
schematu schematy; dziatania — w przypadku braku poddziatania / schematu w danym dziataniu pole
Nie— jezeli dziatanie pozostaje puste)
nie zawiera
poddziatan /
schematow
(pole eksportowane do
SL2014)
2 Instytucja oglaszajaca Tak Stata wartos¢ Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego (dla numeru naboru kod
,»RPPK ” —zgodnie z SL
3 Projekt pozakonkursowy Tak Wybdr z listy Dostepne 2 wartosci listy:
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Tak — Nabér wyswietlany tylko dla podmiotéw zglaszajacych majacych
uprawnienia (opisane w panelu administracyjnym) do przycisku ,,Nowy wniosek
projekty pozakonkursowe”.

Nie — Nabor wyswietlany dla wszystkich podmiotéw pod przyciskiem ,Nowy

whniosek tryb konkursowy”

Numer naboru

Tak
eksportowane
SL2014)

(pole
do

w czgsci

uzupelniane
automatycznie

czgsci recznie

w

Scisle okreslony format zgodny z SL2014 okreslony w zalaczniku nr 5 do SOPZ
»Wytyczne w zakresie warunkow gromadzenia i przekazywania danych w postaci
elektronicznej”.

Czg$¢ numeru tworzona jest na podstawie wczesniejszych wyborow:
RPPK.PR.DZ.PD-RI-NI-18-NRN/RN

RPO WP - Kod Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2014 — 2020 — okreslony w poziomie wdrazania
zaimplementowanym w Systemie. Nieedytowalne; uzupetniane automatycznie.
PR - Kod osi priorytetowej - okresSlony w poziomie wdrazania
zaimplementowanym w Systemie, na podstawie warto$ci wybranej w pozycji 1.2;
zgodny z SL2014. Nieedytowalne, uzupeliane automatycznie.

DZ — Kod dziatania - okreslony w poziomie wdrazania zaimplementowanym w
Systemie, na podstawie wartosci wybranej w pozycji 1.3; zgodny z SL2014.
Nieedytowalne, uzupelniane automatycznie.

PD - Kod poddzialania / schematu - okreslony w poziomie wdrazania
zaimplementowanym w Systemie, na podstawie warto§ci wybranej w pozycji 1.4;
zgodny z SL2014. Nieedytowalne, uzupetniane automatycznie.

RI — rola instytucji okreslona w schemacie organizacyjnym zaimplementowanym

w Systemie.

NI — numer instytucji okreslony w schemacie organizacyjnym
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zaimplementowanym w Systemie; na podstawie warto$ci wybranej w pozycji 3.
Nieedytowalne, uzupelniane automatycznie.

NRN - trzycyfrowy numer kolejny naboru uzupetniony z lewej strony zerami w
danym roku; edytowalny, uzupehiany recznie; System proponuje pierwszy wolny
numer w danym roku;

RN —Rok w formacie 2 cyfrowym; edytowalny, uzupeliany r¢cznie z listy; System
domyslnie podpowiada rok biezacy,

Przyktad: RPPK.01.01.01-1Z-01-18-001/15

Rodzaj naboru Tak (pole | Wybor z listy Lista z pozycjami:
eksportowane do - konkurs otwarty
SL2014) - konkurs zamkniety
- pozakonkursowy
Status naboru Tak (za wyjatkiem | Wybor z listy Lista z pozycjami:
statusu  ,,roboczy”) - roboczy
(pole eksportowane do - planowany
SL2014) - ogloszony
- zawieszony
- zakonczony
- uniewazniony
Status szablonu Nie Pole  uzupelniane | Pole uzupeniane automatycznie w zalezno$ci od szablonu wniosku (opisane w
automatycznie tabeli powyzej ,,zaleznosci statusow”.
Data ogloszenia naboru Tak (pole | Wybdr z kalendarza | Maska wprowadzania: DD-MM-RRRR.Rok daty rozpoczgcia naboru nie moze byé
eksportowane do | lub recznie weczesniejszy niz rok okreslony w pozycji 4 ,,RR”; Data rozpoczgcia naboru nie
SL2014) moze by¢ pozniejsza od pozycji 8 ,,Data rozpoczgcia naboru”;

31



8 Data rozpoczecia naboru Tak (pole | Wybér z kalendarza | Maska wprowadzania: DD-MM-RRRR.Rok daty rozpoczecia naboru nie moze by¢
eksportowane do | lub recznie wczesniejszy niz rok okreslony w pozycji 4 ,,RR”; Data rozpoczgcia naboru nie
SL2014) moze by¢ pdzniejsza od pozycji 9 ,,Data zakonczenia naboru”;
10 | Data zakonczenia naboru Tak (pole | Wybdr z kalendarza | Maska wprowadzania: DD-MM-RRRR.. Data zakonczenia naboru nie moze by¢
eksportowane do | lub recznie wczesniejsza od pozycji 8 ,,Data rozpoczecia naboru”;
SL2014)
11 | Alokacja UE dla naboru Tak (pole Pole numeryczne inicjowane wartoscig 0,00;
eksportowane do
SL2014)
12 | Rozpoczecie naboru w Systemie | Tak Format wprowadzania daty: DD-MM-RRRR; gg:mm (od tego momentu nabor
(data i godzina) bedzie widoczny dla podmiotéw zglaszajacych, a tym samym od tego momentu
mozliwe bedzie tworzenie wersji roboczych wnioskow o dofinansowanie). Pole
mozliwe do modyfikacji przez administratora podczas trwania naboru.
13 | Zakonczenie naboru w Systemie | Tak Format wprowadzania daty: DD-MM-RRRR; gg:mm (data graniczna do ktorej

(data i godzina)

System bedzie umozliwial zatwierdzenie (wystanie) wniosku o dofinansowanie —
liczona doktadnie do konca podanej minuty). Podczas wypetniania wniosku o
dofinansowanie na kazdej stronie tego wniosku dla podmiotu zglaszajacego
widoczny bedzie zegar odliczajacy czas w dot do zakonczenia mozliwosci
zatwierdzenia (wystania) wniosku. Jezeli do konca pozostanie mniej niz 60 min,
System dodatkowo pod odliczanym czasem wys$wietli ostrzezenie ,,Uwaga —
pozostata mniej niz godzina. Po uplynigciu czasu zatwierdzenie (wystanie)
wniosku nie bedzie mozliwe!”. Po uptywie czasu po naci$nigciu przycisku
»zatwierdz wersje koncowa i wyslij” System wyswietli komunikat ,,Czas naboru

uptynat. Nie mozna wysta¢ wniosku”. Jednoczesnie moze by¢ ogloszonych kilka

naboréw z réznymi datami zakonczenia. Pole mozliwe do modyfikacji przez
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administratora podczas trwania naboru.
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6.3Modul Szablony formularzy wnioskow

6.3.1 Cel gtéwny

Celem gltownym tego modulu jest zarzadzanie szablonami formularzy wnioskow o
dofinansowanie.

6.3.2 Warunki poczatkowe

Uzytkownik musi by¢ zalogowany do Systemu LSI RPO WP 2014-2020 i posiadaé
odpowiednie uprawnienia.

6.3.3 Scenariusz podstawowy

Zalogowany uzytkownik korzysta z widoku ,,Szablony formularzy wnioskow” i przygotowuje

szablon wniosku o dofinansowanie pod konkretny nabor.

6.3.4 Scenariusz szczegotowy
Administrator lub uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami bedzie miat mozliwosé
zarzadzania szablonami formularzy wnioskéw. Mozliwe akcje w widoku szablonow:

» Podglad — przegladanie szablonu w trybie tylko do odczytu,

» Szczegoly — informacje szczegdtowe zgodnie z tabelg ponizej,

» Modyfikacja szablonu — Modyfikacja szablonu jest mozliwa nawet podczas trwania
naboru, w ktorym szablon zostat uzyty. Kazda modyfikacja szablonu wptywa takze
na wszystkie wersje robocze wnioskow o dofinansowanie utworzone przez podmioty
zglaszajace,

» Generowanie PDF — generowanie pliku w formacie pdf z danego szablonu,

» Kopiowanie szablonu — tworzenie kopii szablonu formularza wniosku na podstawie
juz istniejacego. Podczas tworzenia kopii szablonu konieczne jest wskazanie
zarejestrowanego naboru, ktdrego ten szablon bedzie dotyczyl.

» Usunigcie szablonu — mozliwe tylko w przypadku gdy dany szablon nie zostat
wykorzystany w zadnym ogloszonym (opublikowanym) naborze - uprawnienie tylko
dla administratora. Po usuni¢ciu szablon trafia do widoku ,,Szablony usuni¢te”, skad
administrator moze go przywrdci¢. Niemozliwe jest usunigcie szablondw bazowych

oraz szablonéw podpietych do naborow.
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Lp. | Nazwa pola Opis

1 Id Id szablonu — unikatowe, automatycznie nadawane przez
System, nieedytowalne.

2 Nr naboru Pole uzupetniane automatycznie po wskazaniu danego naboru.

3 Data utworzenia Data utworzenia szablonu

4 Kto utworzyt Login uzytkownika tworzacego.

5 Data modyfikacji Data ostatniej modyfikacji

6 Kto modyfikowat Login uzytkownika modyfikujacego wraz z data
i godzing.

7 Ostateczny Mozliwo$¢ wyboru opcji (bedac w trybie edycji szczegdtow
szablonu):
Tak — oznacza wersje zatwierdzong szablonu i wptywa na pole
,,status szablonu” w widoku naboréws;
Nie — oznacza wersje robocza. Pole mozliwe do edycji tylko w
przypadku gdy szablon nie zostat uzyty w zadnym naborze;
(Uwaga: pole warunkuje mozliwo$¢ zmiany status6w naboru
oraz ustawiania pola ,status szablonu” - opisane w tabeli
»zaleznos$ci statusow” w punkcie ,,Modut naborow”)

8 Uwagi Pole txt mozliwe do edycji w szczegdtach szablonu

9 Akcje Wypunktowane powyzej

Obszary i pola na szablonie formularza wniosku beda mozliwe do modyfikacji / zmiany

/ dodawania / ukrywania obejmujg wszystkie pola wzorow wnioskow o dofinansowanie

Mozliwe operacje:

> edycja etykiet pol, w tym formatowanie (pogrubianie, pochylanie,

podkreslanie),

dodawanie pola — mozliwos¢ dodawania pol typu: txt, pole listy (w przypadku
pol txt: okreslanie maksymalnej liczby znakéw mozliwych do wpisania w
danym polu ; w przypadku pola listy — wczesniej administrator musi stworzy¢
nowg liste (w menu Konfiguracja>listy stownikowe) lub wskazac istniejaca
liste),

ustawianie / zmiana / usuwanie walidacji na danym polu — mozliwe musza by¢
dwa typy walidacji — 1. Walidacja obowigzkowosci (walidacja blokujaca
zgloszenie (wystanie) wniosku jezeli pole nie zostato uzupeinione); 2. Walidacja
z ostrzezeniem (walidacja ostrzegajaca o braku wypelnienia danego pola — nie

blokuje jednak zgloszenia (wystania) wniosku przez podmiot zgtaszajacy),
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» ukrywanie pola — pole nie jest wtedy widoczne na formularzu wniosku dla
podmiotu zglaszajacego,
> blokowanie pola do edycji — podczas zablokowania danego pola (dotyczy
zarowno pol txt jak, pdl listy, tabel) pole zostaje ,,szare”. Mozliwe musi by¢
takze okreslenie tekstu jaki ma si¢ wyswietlac w danym polu jak np. ,,nie
dotyczy”; w przypadku zablokowania pola do edycji walidacje na tym polu s3
nieaktywne. Mozliwos¢ blokowania pol dotyczy wszystkich pol na formularzu
wniosku.
Wszystkie nowe pola dodawane do danego szablonu formularza wniosku musza by¢
odktadane w bazie danych. Po tych polach mozliwe jest pdzniej wyszukiwanie,
raportowanie i inne czynnos$ci zwigzane z czerpaniem informacji z bazy danych. W
zwigzku z powyzszym Wykonawca musi tak zaprojektowaé baz¢ danych aby

zaktadata mozliwo$¢ rozbudowy formularza o nowe pola.
6.3.5 Warunki koncowe

Szablon formularza wniosku o dofinansowanie zostal utworzony. System musi umozliwiac¢

rejestracj¢ nicograniczonej liczby szablonéw wnioskow o dofinansowanie.
6.3.6 Warunki dodatkowe

Wykonawca zaimplementuje 2 wzory szablonéw wnioskow zgodne z zalgcznikami:

zatgcznik nr 1 ,,Projekt_wniosku_o_dofinansowanie_wersja 1 ”,

zatgcznik nr 2 ,,Projekt_wniosku_o_dofinansowanie_wersja 2”,

zalgcznik nr 3 ,,Projekt_wniosku_o_dofinansowanie_wersja 3”;

Uzytkownicy (pracownicy) z odpowiednimi uprawnieniami bedg mieli mozliwos¢ modyfikacji
szablonow w okreslonych obszarach formularzy zdefiniowanych w wymienionych wyzej
zalacznikach.

Zamawiajacy zwraca uwage, ze wzory wnioskow o dofinansowanie mogg podlega¢ drobnym
korektom w zakresie ich zawartosci / walidacji. Moze zaistnie¢ sytuacja, gdy konieczne bedzie
np. dodanie / zmiana pola na formularzu, walidacji. Zamawiajacy nie przewiduje zadnych
wielkich zmian na projektach wnioskow o dofinansowanie, jednak zwraca uwage, ze w
uzasadnionych okoliczno$ciach taka konieczno$¢ moze mie¢ miejsce, a Wykonawca bedzie
zobowigzany do ich uwzglednienia.

Przygotowane wzory wnioskoOw o dofinansowanie przedstawiajg zakres pol wymaganych przez
Zamawiajacego.

Wykonawca dokona ewentualnej korekty wygladu systemu zgodnie z zaleceniami
Zamawiajacego (kolorystyka, uktad przyciskow, odnos$nikéw itp.), dlatego zostang
uszczegdtowione po podpisaniu umowy podczas etapu I. Minimalny zakres danych w SL2014
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w zakresie m.in. wniosku o dofinansowanie okre§lony zostat w zataczniku nr 5 do SOPZ
»Wytyczne w zakresie warunkow gromadzenia i przekazywania danych w postaci
elektronicznej ™.

System musi umozliwia¢ zweryfikowanie dziatania i wygladu szablonu wniosku o
dofinansowanie z perspektywy podmiotu zglaszajacego (kiedy szablon ustawiony jest jako
wersja ostateczna System musi pozwala¢ na przetestowanie formularza — sposobu jego
wys$wietlania, walidacji, generowania pdf itp. przed publikacja dla podmiotéw zglaszajacych).
System powinien wykorzystywa¢ optymalne rozwigzania walidacji wniosku w czasie
rzeczywistym lub na etapie zapisywania danych przed wystaniem wniosku tak, aby proces
walidacji danych nie powodowat nadmiernego obcigzenia Systemu (obcigzenie CPU przez
poszczegb6lne ustugi, zwickszenie zajgtosci przestrzeni dyskowej) oraz nadmiernego

zmniejszenia przepustowosci faczy internetowych.
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6.4Modul podmiotu zglaszajacego
6.4.1 Cel gtowny

Mozliwos$¢ wypelniania, wysytania, korygowania i udostepniania wnioskow 0 dofinansowanie.

6.4.2 Warunki poczatkowe

Podmiot zglaszajgcy posiada: aktywne konto w Systemie, potaczenie z Internetem oraz zostat
zalogowany.

6.4.3 Scenariusz podstawowy

Po uzyskaniu loginu i hasta podmiot zgtaszajacy wchodzi na strong LSI RPO WP 2014-2020,
loguje si¢ i po wybraniu odpowiedniego menu ma mozliwos¢ rozpoczecia wypetniania wniosku
o dofinansowanie. W widoku ,,Wnioski” ma mozliwo$¢ przegladania wszystkich zapisanych
przez siebie wersji roboczych i zgloszonych (wystanych) wersji koncowych wnioskow oraz
edycji zapisanych wersji roboczych wnioskow. Podmiot zgtaszajacy moze w dowolnej chwili
zapisa¢ wprowadzone we wniosku dane w wersji roboczej za pomocg przycisku ,,Zapisz wersj¢
roboczg”, a w terminie pozniejszym powrdci¢ do wypetniania wniosku. Weisniecie przycisku
wZatwierdz wersje koncowa i wyslij” skutkuje uruchomieniem walidacji (sprawdzenia) i dalej
zgloszeniem przez podmiot zgtaszajacy wypetnionego wniosku w Systemie. Nastgpnie System
rejestruje wniosek (wniosek pojawia si¢ na liscie wnioskow w bloku ,,Wystane wnioski o
dofinansowanie”. Jesli podmiot zglaszajacy nie wypetil wszystkich pdl, przy probie
zatwierdzenia wniosku System wys$wietli informacjg, jakie pola nalezy uzupetni¢. Przed
zatwierdzeniem (zgloszeniem) wniosku mozliwa jest edycja wniosku. Po zatwierdzeniu
wniosku podmiot zgtaszajacy ma mozliwos$¢ eksportu pliku do PDF i jego wydruku, jednak
edycja zostaje zablokowana.

Podmiot zglaszajacy ma takze mozliwo$¢ edytowania danych podanych podczas rejestracji,
udostgpniania wnioskdw innym podmiotom, edytowania/odczytu wnioskow udostepnionych

przez inne podmioty.

6.4.4 Scenariusz szczegdtowy

6.4.4.1 Tworzenie i wypelnianie wniosku o dofinansowanie przez podmiot

zglaszajacy:

e Podmiot zglaszajacy zainteresowany ztozeniem wniosku o dofinansowanie powinien
otworzy¢ strong internetowa LSI RPO WP 2014-2020.

e Po zalogowaniu si¢ i wybraniu ,,Nowy Wniosek (tryb konkursowy)” wys$wietlone
zostajg aktualne nabory (ogloszone wczesniej przez Administratora w module Nabory).
Po wybraniu naboru wyswietlony zostanie wniosek o dofinansowanie do wypelnienia.

Na podstawie wybranego naboru uzupelniane sg automatycznie pola na wniosku o
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dofinansowanie ktoére zostang okre$lone przez Zamawiajacego w trakcie realizacji
zamowienia. Wniosek automatycznie zostaje zapisany w wersji roboczej. Wniosek o
dofinansowanie generowany jest w tym samym oknie przegladarki (nie dopuszcza sig¢
generowania nowego okna przegladarki).

Podmiot zglaszajacy moze wysta¢ wiele wnioskéw o dofinansowanie — ilo$¢ okreslona
w regulaminach naborow.

Podmiot zglaszajacy moze mie¢ jednoczesnie do 25 wnioskéw o dofinansowanie W
wersji roboczej.

Podmiot zgtaszajacy moze w dowolnej chwili zapisa¢ dane w wersji roboczej wniosku
0 dofinansowanie korzystajac z przycisku ,,Zapisz wersj¢ robocza”, a nastgpnie w
pézniejszym terminie powrdci¢ do wypetniania/edytowania wniosku.

Podczas wypetniania wniosku jest on automatycznie zapisywany przy kazdym przejsciu
na inng stron¢ wniosku oraz co okreslony interwat czasu (10 min). Podmiot zgtaszajacy
w kazdej chwili moze sam zapisywac¢ wniosek.

W dowolnym momencie wypelniania wniosku podmiot zglaszajagcy ma mozliwosc
eksportu pliku do PDF i jego wydruku (zaréwno z poziomu widoku ,,Wnioski” oraz w
trybie edycji wniosku). Kazda strona wygenerowanego pliku PDF oznaczana jest
duzym napisem ,,WERSJA ROBOCZA WNIOSKU” — dotyczy wszystkich wersji
roboczych i wycofanych przez podmiot wnioskow.

Podmiot zglaszajacy moze w kazdej chwili anulowa¢ wypelnianie wniosku o
dofinansowanie lub anulowa¢ wprowadzanie zmian, co spowoduje usunigcie
wszystkich dotychczas wpisanych danych. Po wcisnigciu przycisku ,,anuluj”
wyswietlany jest komunikat ,,Czy jeste$ pewien ze chcesz anulowa¢ wypeknianie
wniosku? Wszystkie wprowadzone zmiany/dane be¢da utracone”. Mozliwe decyzje:
,,Tak” lub ,,Nie”.

W dowolnym momencie podmiot zglaszajacy ma mozliwo$¢ usunigcia wniosku w
wersji roboczej. Po wecisnigciu przycisku ,,usun” pojawia si¢ komunikat: ,,Czy jeste$
pewien, ze chcesz usuna¢ wniosek?” - Mozliwe decyzje: ,,Tak” lub ,,Nie”.

W przypadku kiedy podmiot zgtaszajacy bedzie chciat wykona¢ jaka$ czynnos¢, ktora
skutkuje przerwaniem edycji wniosku — System wysSwietli ostrzezenie ,,uwaga
wszystkie niezapisane dane zostang utracone”; mozliwe opcje do wyboru: 1. Ok —
potwierdzenie wyjscia bez zapisania danych; 2. Anuluj — powrdt do edycji wniosku.

Woeisnigcie przycisku ,,Zatwierdz wersje koncowa i wyslij” skutkuje zatwierdzeniem
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wypetnionego wniosku o dofinansowanie przez podmiot zgltaszajgcy i jego zgloszeniem
(wystaniem) w Systemie (od tego momentu System musi wersjonowaé¢ wnioski —
wszystkie wersje wniosku dostgpne dla administratora). System nie dopuszcza
zatwierdzenia wniosku z niewypelionymi wszystkimi polami obowigzkowymi lub
btednie wypelnionymi polami. Jesli uzytkownik nie wypehlit wszystkich
obowigzkowych pdl lub wypehit je btgdnie, przy probie wcisnigcia ,,Zatwierdz wersje
koncowa 1 wyslij” System wyswietli informacje, jakie pola nalezy uzupetnié. System
oznaczy btednie wypetione i/lub niewypetnione pola i strony wniosku. W przypadku
pol na ktore natozona jest walidacja ostrzegajaca mozliwe jest zatwierdzenie wniosku
jednak System wczes$niej wyswietli ostrzezenie ,,We wniosku wystepuja pola ktore
prawdopodobnie sa wypetnione blednie. Czy nadal chcesz zatwierdzi¢/wystaé
wniosek?” — Mozliwe opcje: ,,Tak, zatwierdzam wniosek™ oraz ,,Wr6¢ do wypehiania
wniosku”. Ostrzezenia sa oznaczane na wniosku w kolorze zottym ze znakiem
,Zapytania”. Btedy uniemozliwiajace zatwierdzenie wniosku oznaczane s3 kolorem
czerwonym i znakiem ,,wykrzyknika”. Po wecisnigciu przycisku ,,Zatwierdz wersje
koncowa i wyslij” i sprawdzeniu walidacji wyswietlany jest komunikat ,,Czy jeste$
pewien, ze chcesz zatwierdzi¢ i wystaé wniosek? — operacja zablokuje wniosek do
edycji” — mozliwe opcje: ,,Tak, chce wysta¢ wniosek™ oraz ,,Nie, chcg nadal edytowac
wniosek”.

Po zatwierdzeniu wniosek otrzymuje status ,,wystany”, a wniosek zostaje przeniesiony
do widoku ,,Wnioski > Wystane wnioski o dofinansowanie” i zablokowany do edycji
dla podmiotu zglaszajacego. Podmiot zglaszajacy ma zablokowana mozliwo$é
usuni¢cia wnioskow zgtoszonych (wystanych - zatwierdzonych wersji koncowych).

Po zatwierdzeniu wniosku podmiot zgtaszajacy ma mozliwo$¢ podgladu, eksportu pliku
do PDF i jego wydruku (zaréwno z poziomu wWidoku ,,Wnioski” oraz w trybie podgladu
whniosku). Kazda strona wygenerowanego pliku PDF zawiera sumg¢ kontrolng — dotyczy
wszystkich wnioskow zgloszonych (wystanych).

Suma kontrolna widoczna jest takze w trybie podgladu dla wnioskow zgloszonych
(wystanych).

Podmiot zglaszajacy ma mozliwos¢ wycofania wystanego wniosku co skutkuje
najpierw wyswietleniem ostrzezenia ,,Czy na pewno chcesz wycofa¢ wniosek?
Potwierdzenie spowoduje zmiang¢ statusu wniosku na ,,wycofany przez podmiot” i

umozliwi ponowng jego edycje. UWAGA: Konieczne bedzie ponowne wystanie
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whniosku i wydruk wersji papierowej. Niemozliwe jest wycofanie wniosku w sytuacji

gdy mingt termin wysylania wnioskow okreSlony przez administratora podczas

definiowania naboru.

W przypadku wycofania wniosku pole status wniosku zostaje ustawione na ,,wycofany

przez podmiot”. Pole ,nr kancelaryjny” pozostaje uzupetione. Pozostale cechy

wniosek ma takie, jak inne wnioski w wersji roboczej.

Podczas wypetniania wniosku wyswietlane sg dane:

>

Na temat czasu pozostatego ,,Do konca sesji”. W przypadku braku aktywnosci
kiedy czas do konca sesji Wynosi ponizej 5 min System wygeneruje komunikat
,Uwaga, zbliza si¢ koniec sesji. Sesja wygasa o godzinie: GG:MM wg czasu
ustawionego na Twoim komputerze. Zapisz wniosek, lub przejdz na inng strong,
aby odswiezy¢ sesj¢. Po uptynigciu czasu sesji wyswietlony zostanie komunikat:
,»Z powodu braku aktywnos$ci twoja sesja wygasta”.

Stan zapisania wniosku. ,,Stan zapisu” oznaczony ikonkg ,,dyskietki” bedzie mial 2
warto$ci: 1. Zapisane — w przypadku zapisania danych; 2. Nie zapisano — w
przypadku wprowadzenia / zmiany danych na danej stronie oraz braku uzycia
funkcji ,,Zapisz w wersji roboczej”,

Na temat czasu pozostalego do konca trwania naboru w formacie
Liczba_dni:liczba_godzin:liczba_minut:liczba_sekund. Po uplywie czasu uzycie
przycisku ,,Zatwierdz wersje koncowa i wyslij” jest niemozliwe. W takim
przypadku System wyswietli odpowiedni komunikat ,,Zgloszenie (wystanie)

wniosku jest niemozliwe — mingt czas trwania konkursu”.

. Opis akcji mozliwych do wykonania dla podmiotu zgtaszajacego podczas wypehiania

whniosku o dofinansowanie.

» Poprzednia strona — Przejscie do poprzedniej strony — nieaktywne w przypadku
wypetniania 1 strony wniosku. Po przejsciu na poprzednig stron¢ nast¢puje
autozapis 0 czym System informuje w gornej czegsci strony komunikatem
,,Zapisano poprawnie wersj¢ robocza.”

» Zapisz wersje roboczg — mozliwos¢ zapisania w kazdej chwili wersji roboczej
aktualnie wypetnianego wniosku. Po kliknigciu i poprawnym zapisaniu podmiot
zglaszajacy otrzymuje komunikat ,,Zapisano poprawnie wersje robocza”,

» Zatwierdz wersj¢ koncowa 1 wyslij — po kliknieciu na poczatku sprawdzana jest
poprawno$¢ wypelnienia wniosku (walidacja).  Jezeli wniosek zostat

uzupetniony poprawnie mozliwe jest zatwierdzenie wniosku o dofinansowanie
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co jest rownoznaczne z jego zgloszeniem (wystaniem). System po poprawnej
walidacji generuje zapytanie ,,Czy na pewno chcesz wysta¢ wniosek o
dofinansowanie? Akcja zablokuje wniosek do edycji”,

» Sprawdz (walidacja) — po kliknigciu sprawdzana jest poprawno$¢ wypelnienia
wniosku. Sprawdzane sg wszystkie pola na ktére nalozona zostata walidacja. W
przypadku btedow System wyr6znia odpowiednio pola, btednie wypetnione w
catym wniosku. W gérnej czgsci strony System wyswietla informacje dotyczace
btedow na stronie, ktora aktualnie jest wyswietlana. Jezeli btedy sg takze na
innych stronach System podaje komunikat: ,,Na wystepuja bledy
wymagajace poprawy” — podmiot zglaszajacy ma mozliwos¢ kliknigcia na
odnosnik ,, ” co spowoduje przejscie na dang stroneg i wyswietlenie
szczegdtow dotyczacych bledow. Po przej$ciu na dang strong System w gornej
czegsci strony wyswietla szczegélowo btedy na danej stronie z wyrdznieniem pol.

» Anuluj —kliknigcie powoduje przerwanie wypetniania wniosku bez zapisywania
zmian. Po kliknigciu System wyswietla ostrzezenie: ,,Czy jestes pewien ze
chcesz anulowa¢ wypetnianie wniosku? Wszystkie wprowadzone zmiany/dane

beda utracone”. Mozliwe decyzje: ,,Tak” lub ,,Nie”.

6.4.4.2  Drukuj — klikniecie powoduje wygenerowanie pliku PDF do wydruku.
W przypadku wersji roboczej wniosku na kazdej stronie w pliku PDF
drukowany jest napis przez cata strong ,,WNIOSEK W WERSJI ROBOCZEJ”.
W przypadku wersji zatwierdzonej (wystanej) na kazdej stronie drukowana jest
tzw. Suma kontrolna wniosku sktadajgca si¢ z minimum 25 znakéw. Suma
kontrolna generowana jest na podstawie danych uzupetionych przez podmiot
zglaszajacy. Suma kontrolna zalezy od zawartosci kazdego pola we wniosku i

zmienia si¢ diametralnie w przypadku zmiany nawet 1 znaku w jednym polu.

» Nastepna strona - Przej$cie na nastepng Strong — nieaktywne w przypadku
wypelniania ostatniej strony wniosku. Po przej$ciu na nast¢pna strone¢ nastepuje
autozapis 0 czym System informuje w gornej czegsci strony komunikatem
,,Zapisano poprawnie wersj¢ robocza.”

B. Opis akcji mozliwych do wykonania przez podmiot zgtaszajagcy w widoku ,,Wnioski”
w bloku ,,Wystane wnioski o dofinansowanie” — wystane wnioski o dofinansowanie
» Podglad — podglad wniosku w trybie tylko do odczytu.
» PDF — Generuj plik PDF z wniosku. Wyglad i zakres generowanego PDF moze
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sie r6zni¢ od wygladu 1 zakresu wniosku w trybie podgladu.

» Szczegodty — informacje szczegdtowe dotyczace wniosku:

Lp. | Nazwa pola Opis

1 Data utworzenia Data utworzenia wniosku w formacie DD:MM:RRRR;
GG:MM:SS

Data wystania Data wystania wniosku w formacie DD:MM:RRRR;

GG:MM:SS

2 Login Login podmiotu zglaszajacego ktory utworzyt wniosek

3 Data modyfikacji Data ostatniej modyfikacji  wniosku w  formacie
DD:MM:RRRR; GG:MM:SS

4 Login2 Login podmiotu ktory ostatnio zmodyfikowat wniosek

6 Data wycofania Data wycofania wniosku w formacie DD:MM:RRRR;
GG:MM:SS

7 Status wniosku Status wniosku zgodnie z tabela ,Statusy wniosku o
dofinansowanie”

8 Tytut wniosku Tytut wniosku

9 Suma kontrolna Suma kontrolna

» Edytuj — dla wnioskow ze statusem ,,wycofany przez podmiot”,

» Woycofaj — dla wnioskow ze statusem ,,wystany”,

C. Opis akcji mozliwych do wykonania przez podmiot zglaszajacy w widoku ,,Wnioski”

w bloku ,,Wnioski w wersji roboczej”

» Podglad — podglad wniosku w trybie tylko do odczytu.
» PDF — generowanie pliku pdf z wniosku. Wyglad i zakres generowanego PDF
moze si¢ r6zni¢ od wygladu 1 zakresu wniosku w trybie podgladu.
» Szczegoty — informacje szczegbtowe dotyczace wniosku:
Lp. | Nazwa pola Opis
1 Data utworzenia Data utworzenia wniosku w formacie DD:MM:RRRR;
GG:MM:SS
2 Login Login podmiotu zglaszajacego ktory utworzyt wniosek
3 Data modyfikacji Data ostatniej modyfikacji ~wniosku w  formacie
DD:MM:RRRR; GG:MM:SS
4 Login2 Login podmiotu ktdry ostatnio zmodyfikowal wniosek
4 Status wniosku Status wniosku
5 Tytut wniosku Tytut wniosku

» Edytuj — edycja wniosku o dofinansowanie,

» Usun — umozliwia usuni¢cie danego wniosku w wersji roboczej. Przed

usunigciem wyswietlane jest ostrzezenie: ,,Czy jeste$ pewien, ze chcesz usungé
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wniosek w wersji roboczej?”

6.4.4.3  Udostepnianie wnioskow

Podmiot zglaszajacy bedzie mial mozliwos$¢ udostgpniania wnioskdw w wersjach
roboczych oraz wnioskéw wystanych innym podmiotom zgtaszajacym. Mozliwe bedzie
udostegpnianie w trybach tylko do odczytu lub odczytu, edycji i zapisu,

Podmiot zglaszajacy bedzie mial mozliwos¢ edycji, zapisu lub odczytu wnioskow
udostgpnionych przez inne podmioty,

System musi prowadzi¢ histori¢ zmian wnioskéw, a takze histori¢ udostepniania
wnioskow z zaznaczeniem daty udostepnienia i loginu,

Wrhasciciel wniosku w kazdej chwili moze cofngé¢ udostgpnienie wniosku,

Edycja wniosku mozliwa jest tylko przez jeden podmiot zglaszajagcy w tym samym

czasie. Wniosek bedacy w edycji powinien zosta¢ odpowiednio oznaczony.
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6.5Modul administracyjny

6.5.1 Cel gtéwny

Modut administracyjny bedzie shuzyt jako centrum zarzadzania Systemem. Administrator

bedzie miat dostep do menu:

6.5.1.1

Zgtoszone (wystane) wnioski o dofinansowanie

Widok opisany w module pracownika. Administrator bedzie miat ponadto mozliwos¢:

e usuwania zgltoszonych wnioskéw o dofinansowanie — przy probie usunigcia

wniosku System musi wyswietla¢ komunikat z ostrzezeniem ,,Masz zamiar

usuna¢ wniosek o nr xxxx. Czy jeste$ pewien?”. Po potwierdzeniu wniosek

zostaje usuniety z listy wnioskow zgloszonych i przeniesiony do widoku

dostepnego dla administratora ,,Usunigte dane (wnioski, teczki, podmioty,

uzytkownicy)”.

e Wyswietlania szczegdtow dotyczacych wniosku — administrator bedzie miat

mozliwo§¢ wyswietlenia szczegoétowych informacji dotyczacych wniosku

zawierajacych:

L.p. Nazwa pola Opis

1 Nr kancelaryjny Nr kancelaryjny

2 Suma kontrolna Suma kontrolna wniosku o dofinansowanie

1 Login Login do Systemu

2 E-mail E-mail podmiotu zgtaszajacego (z danych
rejestracyjnych konta)

3 Data utworzenia wniosku Data utworzenia wersji roboczej wniosku
DD-MM-RRRR;GG:MM:SS

4 Data modyfikacji Data ostatniej modyfikacji wniosku przez
podmiot zglaszajacy DD-MM-
RRRR;GG:MM:SS

5 Data wystania Data  wyslania  wniosku =~ DD-MM-
RRRR;GG:MM:SS

6.5.1.2  Teczki projektow

Widok opisany w module pracownika. Administrator bedzie miat ponadto mozliwos¢:

e usuwania Teczek projektow — administrator bedzie mial mozliwo$¢ usuwania

teczek projektow tylko w sytuacji gdy sg one ,,puste” tzn. nie zawieraja zadnych
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dokumentow. Przy probie usunigcia teczki System musi wyswietla¢ komunikat
z ostrzezeniem ,,Masz zamiar usung¢ teczke nr xxxx. Czy jeste§ pewien?”. Po
potwierdzeniu teczka zostanie usunigta z listy teczek i przeniesiona do widoku
dostgpnego dla administratora ,,Usuni¢te dane (wnioski, teczki, podmioty,
uzytkownicy)”.

usuwania dokumentow z teczek projektow

odblokowania / zablokowania wniosku do edycji dla podmiotu zgtaszajacego.
Odblokowanie wniosku do edycji mozliwe jest tylko dla aktualnej wersji
whniosku i powoduje, iz podmiot zglaszajacy moze edytowaé wniosek (pojawia
si¢ dostepna opcja edycji) i zapisywac¢. Na wniosku dostgpna dla podmiotu
zglaszajacego jest tylko opcja ,,Zapisz wersje robocza”, nieaktywna natomiast

jest opcja ,,Zapisz wersje koncowa i wyslij”.

6.5.1.3  Wnioski wedtug naborow

Funkcjonalno$¢ opisana w module pracownika zaawansowanego.

6.5.1.4  Raporty i eksport bazy danych;

Funkcjonalno$¢ opisana w punkcie ,,Generowanie i tworzenie raportow oraz eksport bazy

danych”.

6.5.1.5  Szablony formularzy wnioskow

Funkcjonalno$¢ opisana w punkcie "Modut szablony formularzy wnioskow”.

6.5.1.6  Nabory wnioskow

Funkcjonalno$¢ opisana w punkcie "Modul naborow™.

6.5.1.7  Usunig¢te dane (wnioski, teczki, podmioty, uzytkownicy)

Widok w ktorym dostgpne beda informacje dotyczace usunigtych danych z
podziatem na typ. Mozliwe akcje to: podglad, dostep do szczegotdw, mozliwos¢
wycofania (co skutkuje przywroceniem usuni¢tego elementu w miejsce w

ktorym si¢ pierwotnie znajdowat). Typy elementow:

Whioski - lista usunigtych wnioskow o dofinansowanie.

Teczki - lista usunietych teczek.

Podmioty - lista usuni¢tych podmiotow zgtaszajacych. Usuniety podmiot traci
mozliwo$¢ logowania si¢ do Systemu. Po przywroceniu przez administratora,

podmiot ma mozliwo$¢ logowania si¢ w Systemie.
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» Uzytkownicy — lista usuni¢tych uzytkownikow. Usunigty uzytkownik traci
mozliwo$¢ logowania si¢ do Systemu. Po przywroceniu przez administratora,

uzytkownik ma mozliwos$¢ logowania si¢ w Systemie.
6.5.1.8  Whnioski w wersjach roboczych

Widok w ktérym dostepne bedg informacje dotyczace wersji roboczych 1 wycofanych przez
podmiot wnioskow wszystkich podmiotéw zglaszajacych. Mozliwe akcje do wykonania:

» szczegoty wniosku — informacje zawierajace:

Nazwa Opis
Login Login podmiotu zglaszajacego
ID wniosku

Id wniosku w bazie danych

NI kancelaryjny Nr kancelaryjny wniosku

Data utworzenia wniosku . .. - .
Data utworzenia wersji roboczej wniosku w formacie DD-MM-RRRR ;

GG:MM:SS.— oznaczenie formatu daty i godziny, gdzie DD = 2 cyfrowy
format dnia, MM = 2 cyfrowy format miesigca, RRRR — 4 cyfrowy format
roku, GG — 2 cyfrowe oznaczenie godzin, MM — 2 cyfrowe oznaczenie
minut, SS — 2 cyfrowe oznaczenie sekund, np. 01-01-2014; 14:55:59

Status wniosku Status wniosku dla wersji roboczej przyjmuje warto$¢ ,,wersja robocza”;
natomiast dla wniosku ktory zostal wycofany przyjmuje wartosé
,wycofany przez podmiot”

Data wycofania wniosku Data w formacie DD-MM-RRRR ; GG:MM:SS

» Usun wniosek — administrator ma mozliwos$¢ usunigcia wnioskow w wersjach
roboczych. System przy probie usunigcia wyswietli ostrzezenie: ,,Czy jeste$
pewien, ze chcesz usung¢ wniosek w wersji roboczej?”. Po potwierdzeniu
wniosek zostaje usuniety (z widoku administratora 1 podmiotu zglaszajacego) 1
przeniesiony do widoku ,,usuni¢te dane (wnioski, podmioty, uzytkownicy)” —
stamtad administrator ma mozliwos$¢ przywrocenia go do miejsca skad zostal

usunigty).
6.5.1.9  Konfiguracja;

Menu konfiguracja ma umozliwia¢ konfiguracje Systemu pod katem zarzadzania
danymi oraz ustawieniami Systemu:
» Listy stownikowe

Administrator bedzie miat mozliwos¢:
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O

edycji  wszystkich list stownikowych dostepnych na formularzach
wnioskow, formularzach kont uzytkownikéw i w innych miejscach gdzie
beda wystegpowaty listy stownikowe.

dodawania nowych list stownikowych, nowych pozycji do list
stownikowych

okres$lania, czy dana pozycja jest aktywna.

przyporzadkowywania konkretnych pozycji list do konkretnego /
konkretnych pozioméw wdrazania (przy zachowaniu zasady dziedziczenia).
Przy braku okreslenia poziomu wdrazania domys$lnie pozycja wyswietlana
jest dla kazdego poziomu wdrazania. Przyklad: Do dziatania 3.1
administrator przypisal kilka pozycji listy stownikowej ,,1.8 Rodzaj
dzialalnosci gospodarczej”. Podmiot zglaszajacy wypetniajacy wniosek o
dofinansowanie w tym dzialaniu uzupetniajac pole ,,1.8 Rodzaj dziatalnos$ci
gospodarcze]” ma do wyboru tylko pozycje okreslone wczesniej przez

administratora.

Standardowo kazda pozycja listy stownikowej bedzie zawierata:

1D Numer automatycznie nadawany przez System
Kod nazwy Kod wymagany do eksportu danych
Nazwa Nazwa danej pozycji listy stownikowe;j.

Pole txt obowigzkowe.

Data dodania pozycji

Pole uzupetniane automatycznie przez System z datg w formacie

DD-MM-RRRR GG:MM:SS

Aktywny? Dwie wartosci do wyboru: Tak lub Nie.
Wartosc¢ ,,Nie” powoduje, ze pozycja nie jest wySwietlana.
Domyslna warto$¢ ,, Tak”.

Uwagi Pole txt uzupetniane rgcznie, nicobowigzkowe.

Kod systemu SL2014

Kod (jezeli wymagany) do eksportu danych do Centralnego
Systemu Informatycznego (zgodnie z listami stownikowymi

przedstawionymi przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju).

Operacje

Podglad (podglad szczegdétowych informacji na temat danej
pozycji listy stownikowej, informacja o jej przyporzadkowaniu do
poziomu wdrazania, nazwa pola / pol w ktorych jest uzyta),
Modyfikacja — modyfikowanie danych dotyczacych wskaznika,
Usun (usuniecie danej pozycji — w przypadku gdy dana pozycja

zostala uzyta nie mozna jej usungc)
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Ponadto w Systemie bgdg istnialy listy stownikowe wymagajace szerszego zakresu danych:
o wskazniki — podzielone ze wzgledu na typ:
= 1. Wskazniki produktu:

a. kluczowe,

b. programu,

c. projektu;

= 2. Wskazniki rezultatu:

a. kluczowe,

b. programu,

c. projektu
Kazdy typ wskaznika bedzie oddzielng lista stownikowa. W przypadku listy stownikowej
dotyczacej wskaznikow administrator okresla takze jednostke miary dla kazdego wskaznika.
Listy wskaznikéw beda definiowane przez administratora, a kazda pozycja zawiera¢ bedzie
poza standardowymi danymi dotyczacymi pozycji list stownikowych okreslonymi w punkcie
6.5.1.9 co najmniej takie dane jak: Nazwa, kod wskaznika, jednostka miary, typ wskaznika (na
przyktad: kluczowy, programowy, itd.).
Listy stownikowe wykorzystywane sa do uzupetniania pdol poprzez wybor wartosci z listy
gotowych pozycji. Pola wykorzystujace listy stownikowe na formularzach wnioskow zostaty
odpowiednio oznaczone w zatgcznikach:
zatgcznik nr 1 ,,Projekt_wniosku_o_dofinansowanie_wersja 1 ”,

zalgcznik nr 2 ,,Projekt_wniosku_o_dofinansowanie_wersja 2 ”,
zalgcznik nr 3 ,,Projekt_wniosku_o_dofinansowanie_wersja 3”;

» poziomy wdrazania
Wykonawca zaimplementuje struktur¢ poziomow wdrazania Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014 — 2020
w taki sposob aby Administrator mogl wyszukiwaé, edytowac, dodawac,
usuwaé pozycje / poziomy. Poziomy wdrazania musza by¢ ze soba Scisle
powigzane oraz posiada¢ wiasciwosci dziedziczenia np. przyporzadkowanie
zawarto$ci danej listy stownikowej do osi priorytetowej powoduje ze dotyczy
ona takze dziatan / poddziatan tej osi; przyporzadkowanie zawartosci listy
stownikowej do calego programu powoduje powigzanie ze wszystkimi osiami
priorytetowymi, priorytetami inwestycyjnymi (dziataniami), poddziataniami

(schematami). Administrator moze takze modyfikowa¢ / sprawdzad
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uprawnienia poszczegdlnych uzytkownikow / grup / struktur do danego
poziomu wdrazania (takze tu musi dziata¢ zasada dziedziczenia). Struktura
poziomow wdrazania ma strukture drzewa.

Szczegdtowy schemat poziomdéw wdrazania zostanie przekazany Wykonawcy
po podpisaniu umowy.

Do kazdego poziomu wdrazania Administrator bedzie mial mozliwosé
wprowadzenia / modyfikacji / przyporzadkowania:

e Danych podstawowych: kod poziomu wdrazania, nazwa, nazwa
funduszu (pole listy: 1. EFRR; 2. EFS), kwota alokacji,

e Celow 1 priorytetéw inwestycyjnych zgodnie z Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014 —
2020, kod, nazwa,

e Instytucji, nazwa, kod,

e List stownikowych: dostep do list stownikowych w danym poziomie
wdrazania. Mozliwo§¢ modyfikacji zawarto$ci list stownikowych w
danym poziomie wdrazania,

Struktura organizacyjna musi by¢ zorganizowana na zasadzie jednostek
podrzednych 1 nadrzednych w ramach organizacji z zasadami dziedziczenia.
Implementacja musi by¢ wykonana w taki sposob aby Administrator mogt
wyszukiwaé, modyfikowaé, dodawaé, usuwaé pozycje / uzytkownikow w
ramach instytucji.

System powinien by¢ zaprojektowany w sposob umozliwiajagcy dodawanie
struktur organizacyjnych innych instytucji w pozniejszym czasie.

Struktury organizacyjne zostang przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy

w [ etapie.

6.5.1.10 Zarzadzanie;

» Podmioty zglaszajace
Administrator bedzie miat dostep do listy kont sluzacych do logowania
zarejestrowanych w Systemie. Mozliwosci: wyszukiwanie (kontekstowe lub po
wybranych polach), przegladanie, usuwanie, edycja danych, blokowanie /
odblokowanie logowania do Systemu, resetowanie hasta (poprzez wystanie
linka umozliwiajagcego ustawienie nowego hasta), podglad wnioskow

wystanych z danego konta.
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Dodatkowo administrator bedzie mial mozliwos¢ ustawiania dodatkowego

uprawnienia

pozakonkursowe)”.

dotyczacego

przycisku  ,Nowy  wniosek  (projekty

Ponizej wykaz szczegdtowych informacji o wybranym koncie:

Lp. | Nazwa pola Opis

1 ID_konta Unikalne, automatycznie nadawane przez System

2 Login (email) Liczba znakow: 25; Dodatkowe uwagi: unikatowy; min. 6 znakow;

Nieedytowalne po rejestracji; Mozliwe do zmiany przez
administratora.

3 Czy konto aktywne? Informacja generowana automatycznie przez System na temat

aktywacji konta.

4 Imi¢ i Nazwisko / | Liczba znakow: 256; Mozliwe do zmiany po rejestracji,

Nazwa instytucji

5 Zablokuj / odblokuj | Mozliwo$¢ zablokowania lub odblokowania
konto

6 Nr Telefonu Liczba znakow: 25; Dodatkowe uwagi: walidacja — weryfikacja ilo$ci

znakow — min. 9 znakéw. Mozliwe do zmiany po rejestracji;

7 Liczba wnioskdéw | Po kliknigciu w liczbe wnioskow — w nowym oknie wyswietlona
wystanych zostaje lista tych wnioskow. Nastepnie po kliknigciu w dany wniosek

Administrator moze go otworzy¢ w trybie do odczytu.

8 Liczba wnioskow w | Po kliknigciu w liczbe wnioskow — w nowym oknie wy$wietlona

wersji roboczej zostaje lista tych wnioskow. Nastepnie po kliknigciu w dany wniosek
Administrator moze go otworzy¢ w trybie do odczytu.

9 Przycisk »Nowy | Domys$lnie konto podmiotu zglaszajacego nie ma dostepu do
whniosek Projekty | przycisku ,,Nowy wniosek Projekty pozakonkursowe” (przycisk nie
pozakonkursowe” jest wyswietlany). Administrator w tym miejscu moze nadaé

uprawnienia tak, aby dane konto miato dostep do tego przycisku
(dopiero wtedy przycisk jest wyswietlany).
10 | Resetuj Hasto Przycisk umozliwiajacy zresetowanie hasta dla podmiotu
zglaszajacego (wystanie linku umozliwiajacego ustawienie hasta)
Z1ozono$¢ hasta: min 8 znakoéw w tym min. 1 wielka litera i cyfra;
Mozliwe do zmiany po rejestracji;
podglad zdarzen

Administrator bedzie mial mozliwosci sprawdzania aktywnosci uzytkownikoéw

pod wzgledem dostepu do dokumentow.

Po wyszukaniu danego uzytkownika administrator ma podglad na czynnos$ci

jakie wykonywal dany uzytkownik jak np. podglad / modyfikacja.
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Administrator moze filtrowa¢ 1 wyszukiwa¢ dane po polach ,Login”; “typ

akcji”, ,,ID dokumentu”, ,nr dokumentu”, ,,Data”. Informacje zawarte w

podgladzie czynnosci:

Lp. | Login Typ akcji ID dokumentu | Nr dokumentu Data
Mozliwe typy Format DD-
akcji: MM-RRR;
1.Podglad; GG:MM
2.Modyfikacja
3. Usunigcie

» Uprawnienia

Administrator bedzie mial mozliwo$¢ przegladania, modyfikowania i
definiowania pojedynczych uprawnien oraz grup uprawnien a nastepnie

nadawania ich uzytkownikom.

Konta uzytkownikow

Administrator bedzie miat dostep do list pracownikow, pracownikow
zaawansowanych oraz administratorow (w tym takze usunietych). Mozliwosci:
Wyszukiwanie (kontekstowe lub po wybranych polach), tworzenie nowych
uzytkownikoéw, przywracanie usunig¢tych, przegladanie, usuwanie, edycja
danych, aktywacja, dezaktywacja, nadawanie i odbieranie uprawnief,, tworzenie
grup uzytkownikow celem nadawania uprawnien grupom.

Uwagi dodatkowe: w kazdym przypadku usuniecia uzytkownika — nie jest
kasowany fizycznie rekord w bazie danych a tylko odpowiednio oznaczany jako
usuniety.

Zawartos¢ formularza rejestracji uzytkownika:

Lp. | Nazwa pola Wymagalno$é Opis

Imie Tak Typ pola: pole tekstowe; Liczba znakdéw: 25

Nazwisko Tak Typ pola: pole tekstowe; Liczba znakoéw: 25

Stanowisko Tak Typ pola: pole stownikowe;

Departament Tak Typ pola: pole stownikowe;

Oddziat Tak Typ pola: pole stownikowe;

Login Tak Typ pola: pole tekstowe; Wartos¢ domyslna:
Imi¢.Nazwisko; Unikalne;

Hasto Tak Typ pola: pole szyfrowane niemozliwe do
podgladnigcia nawet przez administratora.
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Administrator moze ustawi¢ nowe hasto.
Dodatkowe wymagania: minimalna dlugos¢
hasta = 8 znakdéw (w tym przynajmniej 1 wielka
litera + przynajmniej 1 cyfra); kontrola historii

hasel — do 6 wstecz., waznos$¢ hasta 30 dni;

Adres email

Tak

Typ pola: tekstowe, walidacja: poprawnosc

adresu mail; unikalne;

Nr tel.

Tak

Typ pola: tekstowe

Konto aktywne

Tak

Typ pola: pole wyboru z opcjami ,,Tak” lub
,,Nie.

Przynaleznos$¢ do grupy / grup

Tak

Typ pola: pole listy wielokrotnego wyboru.
Uzytkownik moze by¢ czlonkiem wiecej niz

jednej grupy.

Uprawnienia do poziomu

poziomoéw wdrazania

/

Tak

Administrator ~ bedzie  mial = mozliwos$¢
przypisania danemu uzytkownikowi / grupom /
strukturom uprawnien do danego poziomu
wdrazania lub do konkretnych teczek projektow.
Wybor z listy. Mozliwos$¢ nadania uprawnien do
wielu roznych pozioméw i/ lub elementow w
zakresie:

1. odczyt — uprawnienie umozliwia tylko i
wylacznie dostgp tylko do odezytu -
uzytkownik nie moze nic modyfikowa¢ a
jedynie przegladac,

2. odczyt i modyfikacja — uprawnienie
umozliwia odczyt i modyfikacje,

3. odczyt, modyfikacja, usuwanie - uprawnienie

umozliwia odczyt, modyfikacj¢ i usuwanie.

Uprawnienia dodatkowe

Nie

Typ pola: pole wyboru z listy (mozliwe
wybieranie kilku opcji). Administrator w tym
miejscu bedzie miat mozliwos¢ dodawania
uprawnien dodatkowych dla pracownikow i
pracownikow zaawansowanych do konkretnych
menu / podmenu. Na przyktad: Administrator
moze nadaé  pracownikowi  dodatkowo
uprawnienia do  pozycji = ,zarzadzanie
stownikami” w menu Konfiguracja, dodatkowe
uprawnienia do ,rejestru kont podmiotow

zglaszajacych” w zakresie ,,przegladanie” i/ lub

»~modyfikacji” np.
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Widok domyslny po zalogowaniu | Nie Administrator ~ bgdzie  mial = mozliwosé¢
ustawienia jaki widok ma by¢ widoczny jako
pierwszy dla danego uzytkownika po
zalogowaniu. DomyS$lna warto$¢: ,,Teczki
projektow”. Mozliwe opcje: 1.,,Zgloszone

(wystane)  wnioski o  dofinansowanie”;

2.,,Teczki projektow”.

» przenoszenie wnioskow / przypisywanie
» Administrator bedzie miat mozliwos¢ przeniesienia wybranego wniosku /
wnioskow, korekt z jednego konta do innego. Administrator moze:
o wyszukiwa¢ wnioski kontekstowo oraz po numerze wniosku. Po
wyszukaniu mozliwy bedzie podglad wniosku w trybie tylko do odczytu.
o Woyszukiwa¢ konta. Po wyszukaniu mozliwy bedzie podglad danych
szczegotowych podmiotu oraz wszystkich jego wnioskow (w kazdej
wersji).
Administrator po wyszukaniu i zaznaczeniu wniosku / wnioskow, ktore
maja by¢ przeniesione uzywa przycisku ,,Przenies”. Nastepnie System
wyswietla prosbe o wskazanie loginu podmiotu zgtaszajacego, do ktorego
wniosek ma by¢ przeniesiony. Po zatwierdzeniu wniosek zostaje
przeniesiony na wskazane konto. W Systemie zapisywana jest historia
tego typu czynnosci.
Po takiej czynno$ci konto, ktére dotychczas miato dostep do danego
wniosku utraci je. Konto do ktérego wniosek zostanie przeniesiony uzyska
peten dostep do tego wniosku. Administrator bedzie mial mozliwos¢
przenoszenia wnioskow na kazdym etapie.
* Administrator musi mie¢ takze mozliwo$¢ przypisywania wnioskow
utworzonych przez uzytkownikow wybranym loginom.
Funkcja niezbedna w przypadku gdy z przyczyn niezaleznych pracownik
wprowadzil wniosek o dofinansowanie zamiast podmiotu zglaszajacego.
W sytuacji, gdy w po6zniejszym etapie podmiot zgtaszajacy chce ztozy¢ na
przyklad korekte do wniosku, administrator musi mie¢ mozliwosé
przypisania danego wniosku do jego konta. Po przypisaniu wniosku,
podmiot zgtaszajacy bedzie miat takie same mozliwosci pracy na wniosku

jak podmioty zglaszajace, ktore od poczatku tworzyty wnioski

54



samodzielnie.

» Statystyki Systemu
W tym widoku prezentowane beda podstawowe statystyki dotyczace dziatania
Systemu m.in. Czas pracy Systemu, stan Systemu (online/offline), zajetosé¢
przestrzeni dyskowej w stosunku do wolnego miejsca, liczba zalogowanych
podmiotoéw zglaszajacych, liczba zalogowanych uzytkownikow itp.

» Eksport danych do CST
Funkcjonalno$¢ opisana w punkcie ,,Eksport danych do CST”.

» Historia zmian
Widok umozliwiajacy administratorowi wglad do historii zmian dotyczacych
historii pol w Systemie. Administrator moze sprawdzi¢ kto, kiedy utworzyt /
modyfikowal dany element z informacja co bylo wczesniej 1 przez kogo
zapisane, a co jest obecnie. Administrator moze takze w tym miejscu sprawdzi¢

histori¢ zmian statusoéw wnioskow.
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6.6 Modul pracownika / pracownika zaawansowanego

Pracownik i pracownik zaawansowany po zalogowaniu begda mieli dostgp do widokow
opisanych ponizej.

6.6.1 Zgloszone (wystane) wnioski o dofinansowanie
6.6.1.1  Cel szczegotowy

W tym kontenerze bedg gromadzone wszystkie zgtoszone (wystane) wnioski o dofinansowanie
przez podmioty zglaszajace. Pracownik bedzie mial mozliwos¢ wyszukania, podgladu,
wydruku oraz rejestracji teczek dla zgloszonych wnioskoéw o dofinansowanie. W folderze beda
wyswietlane takze wycofane wnioski o dofinansowanie (wnioski tego typu powinny by¢
wyroznione).

6.6.1.2  Scenariusz szczegdlowy

Podmiot zgtaszajacy po zgloszeniu (wystaniu) wniosku o dofinansowanie, generuje wniosek w
formacie pdf, a nast¢pnie go drukuje. Wniosek otrzymuje status "Wystany". Po dostarczeniu
wersji papierowej, uzytkownik w instytucji wyszukuje ten wniosek w Systemie. Wyszukiwanie
moze zosta¢ przeprowadzone na 2 Sposoby:
e Uzytkownik moze zeskanowac kod kreskowy / QR na wniosku za pomoca czytnika.
Mozliwe beda 3 przypadki rezultatow wyszukiwania:
1. Znaleziono wniosek ze statusem ,,Wystany”- za pomoca przycisku ,,Rejestruj”
mozliwe jest utworzenie teczki dla projektu zgodnie z ,,Tabela decyzyjng rejestracji
teczki” przedstawiong ponizej. System proponuje pierwszy wolny numer teczki (W
danym roku) dla danego poziomu wdrazania (po zatwierdzeniu System tworzy teczke z
tym numerem — w tym samym czasie rejestrowane beda teczki na kilku stanowiskach
dlatego tez, w przypadku gdy numer zostal juz wczesniej wykorzystany, System
wyswietli odpowiedni komunikat oraz nada kolejny wolny numer). Numer teczki jest
unikalny - niemozliwe jest zalozenie 2 teczek o tych samych numerach. Uzytkownik
obowigzkowo musi uzupetni¢ odpowiedz na pytanie ,,Czy suma kontrolna wersji
elektronicznej jest taka sama, jak na wersji papierowej?” oraz uzupehic / zatwierdzic
,date wptywu wersji papierowej”. Wniosek otrzymuje status "Ztozony" (statusy
opisane w ,.tabeli statuséw wniosku o dofinansowanie”). System po rejestracji teczki
generuje plik pdf z potwierdzeniem przyjecia wniosku zgodnie ze wzorem w zatgczniku
do SOPZ nr 4 ,,Potwierdzenie wptywu wniosku”.
2. Znaleziono wniosek ze statusem ,,Wycofany przez podmiot”. System musi
umozliwia¢ zatozenie Teczki w taki sam sposob, jak z wnioskami ze statusem
,Wystany”.
3. Nie znaleziono wniosku — System wyswietla komunikat o braku wniosku. Sytuacja

taka moze mie¢ miejsce jezeli wniosek ma status ,,Wersja robocza”.
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Uzytkownik moze wyszuka¢ wniosek recznie, wpisujac dane, na podstawie ktérych
chce wyszukaé wniosek (jak np. nr kancelaryjny, suma kontrolna, tytut projektu, nazwa
wnioskodawcy). Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z wyszukiwania zaawansowanego,
gdzie mozna okresli¢ wigcej kryteriow wyszukiwania.

Nastgpnie uzytkownik uzywa przycisku ,,Rejestruj” 1 wypetia formularz rejestracji
teczki (zgodnie z opisem w tabeli ,,Tabela decyzyjna rejestracji teczki”’). W Systemie
nie mogg istnie¢ dwie teczki o tym samym numerze. PO rejestracji teczki wyszukany
wczesniej wniosek zostaje przyporzadkowany do teczki. Wniosek otrzymuje status
»Ztozony”. Status widoczny jest takze dla podmiotu zglaszajacego. System po
rejestracji teczki generuje plik pdf z potwierdzeniem przyjecia wniosku zgodnie ze
wzorem w zatgczniku do SOPZ nr 4 , Potwierdzenie wptywu wniosku”. Potwierdzenia
mogg by¢ rézne dla réznych pozioméw wdrazania np. dla wnioskéw sktadanych dla

priorytetu 1 / dziatania 1 wzor potwierdzenia moze by¢ inny, anizeli dla priorytetu 5 /

dziatania 2.

6.6.1.3  Wymagania dodatkowe

Numer teczki oraz nr wniosku o dofinansowanie muszg by¢ zgodne z formatem w Centralnym

Systemie Informatycznym SL 2014 okreSlonym w zalgczniku nr 5 do SOPZ ,,Wytyczne w

zakresie warunkoéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej”..

Administrator lub pracownik z odpowiednimi uprawnieniami musi mie¢ mozliwo$¢ wycofania

rejestracji wniosku w teczce co skutkuje: cofnigciem wniosku do kontenera ,,Zgloszone

(wystane) wnioski o dofinansowanie”, wyczyszczeniem numeru wniosku o dofinansowanie

oraz usuni¢ciem teczki.

6.6.1.4  Tabela decyzyjna rejestracji teczki

Nr kancelaryjny

Nr kancelaryjny.

Suma kontrolna

Suma kontrolna wniosku.

Czy suma kontrolna wersji
elektronicznej jest zgodna z

wersja papierowa wniosku?

Mozliwe do wyboru 2 wartosci ,,Tak” lub ,,Nie”. Mozliwe do edycji z poziomu
karty informacyjnej wniosku. Wartos¢ ,,Nie” powoduje, iz w widoku ,, Teczki
projektow” teczka tego projektu jest wyswietlana z wyrdznieniem na liscie.
Podobnie bedac w dokumentach tej teczki pozycja wniosku réwniez jest

wyswietlana z wyr6znieniem.

Proponowany numer teczki

System proponuje pierwszy wolny numer teczki w danym poziomie wdrazania np.
RPPK.01.01.01-18-0048/14. 0048 — proponowany numer mozliwy do zmiany

przez uzytkownika rejestrujacego. Nr teczki = nr wniosku

Data wystania wniosku

Data wystania elektronicznej wersji wniosku. Pole automatycznie uzupehiane

przez System.

Data wptywu wersji

Pole z datg biezgcg proponowang przez System. Uzytkownik rejestrujgcy ma
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papierowej

mozliwo$¢ zmiany. Mozliwe do edycji z poziomu karty informacyjnej wniosku.
Walidacja: data nie moze by¢ wczesniejsza od daty wystania wniosku.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ wylaczenia walidacji na tym polu.

6.6.1.5  Statusy wniosku o dofinansowanie

Status wniosku

Opis

Status
SL2014

Wersja robocza

Status ustawiany automatycznie przez System. Wniosek utworzony przez
podmiot zglaszajacy, bedacy w trakcie edycji przed zgloszeniem
(wystaniem) wniosku. Wniosek o statusie "wersja robocza" moze przyjaé

tylko status ,,wystany” po akcji wystania wniosku.

Nie

Wystany

Status ustawiany automatycznie przez System. Wniosek zgloszony
(wystany) przez podmiot zglaszajacy otrzymuje status ,,Wystany”.
Whiosek o statusie ,,wystany” moze przyjaé statusy ,,Wycofany przez
podmiot” po akcji wycofania wniosku albo ,,Ztozony” po rejestracji w

instytucji przez uzytkownika i zatozeniu teczki.

Nie

Wycofany przez podmiot

Podmiot zglaszajacy ma mozliwos¢ wycofania wniosku czego skutkiem jest
otrzymanie przez wniosek statusu ,,Wycofany przez podmiot”. Wniosek jest
wtedy odblokowany do edycji i podmiot zgtaszajacy moze go modyfikowac
a nastepnie ponownie wystac (o ile nie minat czas sktadania wnioskow). W
Systemie zapisywana jest historia dotyczaca zmiany statusOw wniosku oraz

jego wersje.

Nie

Ztozony

Whiosek, na podstawie ktoérego utworzona zostata teczka otrzymuje status

)

»Zlozony” i zostaje zablokowany do edycji dla podmiotu zgtaszajacego.
Podmiot zgtaszajacy w swoim widoku widzi statusy wniosku. Uzytkownik
moze zmieni¢ status recznie dla wniosku na "Skierowany do korekty",
,Zatwierdzony po ocenie formalnej”, ,,Odrzucony po ocenie formalnej”
albo ,Wycofany”. Zmiana statusu odbywa si¢ z poziomu karty
informacyjnej wniosku. Wniosek ze statusem ,.Ztozony” jest wersja

aktualng (warto$¢ ustawiana na ,,Tak™).

Tak

Skierowany do korekty

Status ustawiany recznie przez uzytkownika powoduje utworzenie kopii
wniosku w teczce a nastepnie odblokowanie go do edycji dla podmiotu
zglaszajacego. Przed zmiana statusu wyswietlane jest ostrzezenie ,,Czy
jeste$ pewien, ze chcesz zmieni¢ status wniosku na Skierowany do Korekty?
Zmiana statusu spowoduje utworzenie kopii wniosku i odblokowanie go do
edycji dla podmiotu zglaszajacego”. Podmiot zglaszajacy moze ponownie
zmodyfikowa¢ wniosek (wtedy status wniosku ustawiany jest

automatycznie na ,Korygowany”) i zatwierdzi¢ (wysta¢).Po wystaniu

Nie
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(wniosek otrzymuje status ,,Przestany po korekcie) podmiot zglaszajacy
ponownie moze wycofaé wniosek w celu jego dalszej edycji (wniosek

wtedy otrzymuje ponownie status ,,Korygowany”).

Korygowany Status ustawiany automatycznie, gdy podmiot zglaszajacy rozpocznie | Nie
edycje wniosku o dofinansowanie.

Przestany po korekcie Po zakoficzeniu modyfikacji wniosku i po zatwierdzeniu (wystaniu) | Nie
wniosek otrzymuje status ,,Przestany po korekcie”. Wniosek zostaje
zablokowany do edycji dla podmiotu zglaszajacego. Podmiot zglaszajacy
ma mozliwo$¢ wycofania wniosku do edycji co powoduje nadanie mu
ponownie statusu ,Korygowany”. Po dostarczeniu wersji papierowej
uzytkownik zaznacza na karcie informacyjnej "Czy suma kontrolna jest
identyczna jak na wersji papierowej?" oraz uzupetnia / zatwierdza ,,date
wplywu wersji papierowej” - te czynnosci powoduja zablokowanie
wniosku do edycji dla podmiotu zgtaszajacego. Whiosek ustawiany jest jako
wersja aktualna (po potwierdzeniu wptyniecia wersji papierowe;j).

Odrzucony po ocenie | Status ustawiany recznie. Tak

formalnej

Zatwierdzony po ocenie | Status ustawiany recznie. Tak

formalnej

Odrzucony ,,dot. wnioskow, ktorych ocena merytoryczna zakonczyta si¢ negatywnie” | Tak

Zatwierdzony ,,dot. wnioskow, ktorych ocena (cato$ciowa) zakonczyta sie pozytywnie i | Tak
ktorym przyznano dofinansowanie”

Lista ,dot. wnioskdw, ktorych ocena (catosciowa) zakonczyla sie pozytywnie, | Tak

rezerwowa/warunkowy ale ktorym nie przyznano dofinansowania, np. z braku srodkow”

Wycofany ,,dot. wnioskow wycofanych przez wnioskodawce” Tak

Korekta po aneksie Status ustawiany recznie przez uzytkownika, powoduje utworzenie kopii | Nie

wniosku a nastepnie odblokowanie go do edycji dla podmiotu
zglaszajacego. Przed zmiang statusu wySwietlane jest ostrzezenie ,,Czy
jeste$ pewien, ze chcesz zmieni¢ status wniosku na Do aneksu? Zmiana
statusu spowoduje utworzenie kopii wniosku i odblokowanie go do edycji
dla podmiotu zglaszajacego”. Podmiot zglaszajacy moze ponownie
zmodyfikowaé wniosek i1 zatwierdzi¢ (wysta¢). Po wystaniu (wniosek
otrzymuje status ,,Wystany po korekcie do aneksu”) podmiot zglaszajacy
ponownie moze wycofaé wniosek w celu jego dalszej edycji (wniosek
wtedy otrzymuje ponownie status ,,Korekta do aneksu”).

Po wystaniu i dostarczeniu wersji papierowej uzytkownik zaznacza na

karcie informacyjnej ,,Czy suma kontrolna jest identyczna jak na wersji

papierowej?” oraz uzupehia / zatwierdza ,,date wptywu wersji papierowej”
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- te czynnosci powoduja zablokowanie wniosku do edycji dla podmiotu
zglaszajacego 1 ustawienie statusu wniosku na ,,Zatwierdzony po aneksie”.
Whiosek ustawiany jest jako wersja aktualna (po potwierdzeniu wptynigcia
wersji papierowej i kiedy status wniosku jest ustawiony na ,,Zatwierdzony

po aneksie”).

po zaktualizowaniu przez podmiot zglaszajacy. Wniosek ustawiany jest

jako wersja aktualna

Wystany po korekcie do | Status ustawiany automatycznie po wystaniu wniosku przez podmiot | Nie
aneksu zglaszajacy po korekcie do aneksu.
Zatwierdzony po aneksie Status ustawiany automatycznie po wplynieciu wersji papierowej wniosku | Nie

Uwaga: Administrator lub uzytkownik, ktoremu Administrator nada odpowiednie uprawnienia

musi mie¢ mozliwo$¢ cofnigcia zmiany statusu skutkujacego utworzeniem kopii wniosku — na

przyktad kiedy uzytkownik przez pomytke ustawi status ,,Skierowany do korekty” — zgodnie z

opisem ustawienie tego statusu powoduje mi¢dzy innymi utworzenie kopii wniosku w teczce i

odblokowanie go do edycji dla podmiotu zglaszajacego. System po wycofaniu przez

administratora statusu musi przywroci¢ zawartos¢ teczki do stanu przed zmiang.

6.6.1.6  Mozliwe akcje

Wyszukiwanie

Funkcjonalno$¢ opisana szczegdtowo w ,,scenariuszu szczegélowym” powyze;.
Podglad

Przycisk umozliwia podglad wnioskow 0 dofinansowanie przestanych przez
podmioty zglaszajace. Po wcisnigciu przycisku wniosek o dofinansowanie otwierany
jest w trybie tylko do odczytu w tym samym oknie przegladarki.

Generuj PDF

Przycisk umozliwia wygenerowanie z danego wniosku o dofinansowanie pliku PDF.
Po wcisnigciu przycisku System wyswietli komunikat o generowaniu pliku PDF
wraz z zapytaniem o wskazanie lokalizacji zapisania pliku. Czas generowania pliku
PDF nie moze przekroczy¢ 30 sekund.

Szczegdty — Widok z informacjami dotyczacymi historii statusow danego wniosku o
dofinansowanie. Opis pol jakie bedzie zawierat widok:

Nazwa pola Opis

Nr kancelaryjny Nr kancelaryjny

Status Statusy zgodnie z tabelg ,,Statusy wniosku o dofinansowanie”
Kiedy Data ustawienia danego statusu z doktadnoscia do godziny,

minuty i sekundy.

Kto Login podmiotu zglaszajacego / uzytkownika zmieniajacego
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e.

Akcja Nazwa wykonywanej akcji ,,zmiana statusu”

Suma kontrolna zgodnie z zalacznikiem nr 1

Rejestruj

Przycisk bedzie stuzyt do zakladania teczki i rejestrowania danego wniosku o
dofinansowanie w tej teczce zgodnie z opisem w scenariuszu szczegétowym powyzej
oraz tabelg ,,Tabela decyzyjna rejestracji teczki”.

Numeracja teczek: RPPK.PR.DZ.PD-18-NRK/RK gdzie:

RPPK — czes¢ stata

PR — Kod poziomu wdrazania

Os Priorytetowa w formacie:

01 — Pierwszy priorytet,

02 —drugi,

itd.; . — uzupetiane automatycznie na podstawie poziomu wdrazania w naborze;
DZ — Kod poziomu wdrazania Dzialanie w formacie:

01 — Dziatanie 1,

02 — drugie;

itd. — uzupetniane automatycznie na podstawie poziomu wdrazania w naborze;

PD — Kod poziomu wdrazania Poddziatanie (Schemat) w formacie:

01 — Schemat 1,

02 — drugi;

itd. — uzupelniane automatycznie na podstawie poziomu wdrazania w naborze;

-18- cz¢s¢ stata (kod wojewddztwa podkarpackiego)

NRK/RK — czterocyfrowy numer wniosku / rok. Uzupetniane automatycznie lub
rgcznie. System podpowiada pierwszy wolny numer w danym poziomie wdrazania
oraz biezacy rok (moze mie¢ miejsce sytuacja gdy dany nabor trwa na przetomie lat.
System w takim przypadku zgodnie z opisem przydzieli pierwszy wolny numer w
powigzaniu z poziomem wdrazania w danym roku). Uzytkownik ma mozliwos¢
zmiany. NRK moze przyjmowac¢ wartosci od 0001 do 9999 nastgpnie AOO1 — A999,
B001-B999 itd., RK moze przyjmowac wartosci od 14 do 25.

Po akceptacji numeru teczki/rok uzytkownik uzywa przycisku ,,Utworz teczke i
rejestruj wniosek” co powoduje zatozenie teczki (pod proponowanym numerem,
chyba ze numer wczesniej zostat zajety, wtedy System wykorzysta pierwszy kolejny
wolny numer), zarejestrowaniu wniosku w tej teczce, przeniesienie widoku do teczki
z tym wnioskiem oraz wygenerowanie potwierdzenia zarejestrowania wniosku. Na
wniosku o dofinansowanie automatycznie uzupekione zostaje pole ,,numer wniosku
o dofinansowanie” zgodne z numerem teczki.

System powinien przydziela¢ numery wnioskéw w danym roku i nie zwalnia¢ ich,
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jesli wniosek zostanie zlozony, a nast¢pnie wycofany.

6.6.1.7  Dodatkowe wymagania

System nie pozwoli utworzy¢ teczki o numerze juz istniejacym wyswietlajac odpowiedni
komunikat. W przypadku gdy w Teczce istniejg wigcej niz jeden wniosek, System oznaczy
odpowiedni wniosek jako aktualny w zaleznosci od statusu (opisane w tabeli ,,Statusy wniosku
o dofinansowanie”). W przypadku usuni¢cia aktualnego wniosku, status aktualnego otrzyma
najmlodszy w teczce. System bedzie rejestrowat date i czas utworzenia teczki oraz dane
uzytkownika, ktory teczke utworzyt.

Administrator moze usuna¢ tylko teczke nie zawierajaca wnioskow o dofinansowanie oraz
przywroci¢ usunigty teczke. (Teczka nie jest usuwana fizycznie ale oznaczana jako usunigta w
bazie danych).

Kody kreskowe lub QR muszg by¢ Scisle powigzane z sumg kontrolng i wersjg wniosku w taki
sposob, ze zmiana sumy kontrolnej powoduje zmiang kodu kreskowego \ QR. Kod kreskowy
jest unikalny, niepowtarzalny i identyfikujacy tylko jeden wniosek w Systemie.

System powinien przydziela¢ numery teczek (zgodne z numerem wnioskdéw) 1 nie zwalnia¢ ich,

jesli teczka zostanie usunieta.

6.6.2 Teczki projektow
6.6.2.1  Cel szczegotowy.

Teczki projektow beda petnic¢ role magazynow / folderéw z wnioskami o dofinansowanie.
Teczka bedzie zawierata od jednego do wielu wnioskéw o dofinansowanie w zalezno$ci od

liczby korekt wnioskow.

6.6.2.2  Scenariusz szczegbtowy

Uzytkownik po wybraniu ,,Teczki projektow” moze wyszuka¢ kontekstowo teczke na
podstawie podstawowych parametréw, tj: Nr teczki, NIP, Tytut projektu. Mozliwe jest takze
wyszukiwanie zaawansowane gdzie mozliwe jest okreslenie wiekszej ilosci parametrow
wyszukiwania.

6.6.2.3  Po wyszukaniu teczki uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru akcji:

A. Whnioski w teczce —powoduje wyswietlenie listy wnioskow w danej teczce. Po
wylistowaniu wnioskow w teczce uzytkownik moze wykonaé¢ akcje dotyczace
wnioskow:

e Podglad- otwarcie wniosku w trybie podgladu,

e Generowanie pliku PDF z wniosku — wygenerowanie pliku PDF na podstawie danego
whniosku,

e Szczegdly wniosku — Wyswietlana jest historia wniosku w zalezno$ci od zmiany
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statusu. Z tego poziomu mozliwe jest takze wygenerowanie pliku pdf z potwierdzeniem
(zgodnie z wzorcem przekazanym przez Zamawiajacego) przyjecia wniosku (takie
potwierdzenie generowanie jest takze automatycznie podczas zakladania teczki dla
wniosku. Generowanie potwierdzenia z tego poziomu bedzie wykorzystywane w
sytuacji ,,awaryjnej” np. jezeli z niezaleznych przyczyn potwierdzenie nie zostanie
automatycznie wygenerowane po zatozeniu teczki).

Karta informacyjna wniosku - Karta informacyjna bedzie tworzona dla kazdej wersji
wniosku o dofinansowanie, przy czym mozliwe bgdzie ptynne przechodzenie pomigdzy
kartami informacyjnymi wszystkich wersji wnioskow w danej teczce (na zasadzie
zaktadek). Zakres danych zawartych na karcie informacyjnej wniosku opisany zostat w
tabeli ,,Zakres danych karty informacyjnej wniosku o dofinansowanie”. Uprawniony
uzytkownik na karcie informacyjnej wniosku moze zmienia¢ m.in. status wniosku.
Dziatania Systemu w zalezno$ci od zmiany statusu wniosku opisane zostaty w tabeli
,»Statusy wniosku o dofinansowanie”. Wszystkie zmiany na kartach informacyjnych
wnioskow beda rejestrowane wraz z loginem i data modyfikacji danej pozycji.
Poréwnanie — funkcjonalno$¢ umozliwiajagca pordéwnanie wnioskow w teczce.
Domyslnie poréwnywanie dotyczy biezacego wniosku (przy ktorym uzyta zostata akcja
,porownaj”) i wniosku poprzedniego, jednak System musi umozliwiaé¢ okreSlenie
wnioskow, ktore majg by¢ porownywane. Wynikiem poréwnania bedzie wniosek z
zaznaczonymi polami ktére si¢ ro6znig (System musi umozliwia¢ wydruk wynikow
poréwnania). Wykonawca zaproponuje sposob pordwnania i jego reprezentacji oraz
uwzgledni uwagi Zamawiajgcego w tym zakresie.

. Szczegoty teczki — widok z informacjami opisanymi w tabeli ,,Atrybuty teczki”. Dane
w cze$ci pobierane z aktualnego wniosku 0 dofinansowanie w teczce.

6.6.2.4  Atrybuty teczki

Nazwa

Opis

Nr teczki

Nr teczki

Liczba wnioskow w teczce

Liczba wnioskow aktualnie znajdujacych sie w teczce

Tytut

Tytut wniosku

Data utworzenia teczki

Data utworzenia teczki

Nazwa wnioskodawcy

Nazwa wnioskodawcy z wniosku

Kwota dofinansowania

Kwota dofinansowania

Catkowity koszt projektu

Catkowity koszt projektu

Kto utworzyt

Login uzytkownika ktory zarejestrowat teczke

6.6.2.5  Zakres danych karty informacyjnej wniosku o dofinansowanie
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Nazwa Opis

Nr kancelaryjny Nr kancelaryjny. Pole uzupelniane automatycznie. Niemozliwe do edycji dla
uzytkownika. Pole z taka samg warto$cia na kazdej wersji karty informacyjne;.

Nr wniosku Nr wniosku. Pole uzupetniane automatycznie. Niemozliwe do edycji dla

uzytkownika. Pole z taka samg warto$cia na kazdej wersji karty informacyjne;.

Opiekun projektu

Pole do wyboru z listy (lista wszystkich pracownikéw na podstawie struktur
organizacyjnych). Pole powinno umozliwia¢ szybkie wyszukiwanie. Pole z
taka samg warto$cia na kazdej wersji karty informacyjnej jednak mozliwe do

zmiany i zréznicowania.

Suma kontrolna

Suma kontrolna danej wersji wniosku.

Wersja aktualna?

Pole informacyjne ustawiane automatycznie przez System. Ostatnia wersja
wniosku w teczce otrzymuje warto$¢ ,,Tak”. W teczce zawsze tylko 1 wersja
wniosku jest wersja aktualng! Mozliwe do edycji tylko dla administratora.

Mozliwe wartosci: ,,Tak” lub ,,Nie”.

Numer wersji wniosku

Numer wersji wniosku przyjmuje wartosci od 01 do n.

Data wplywu wersji | Pole uzupehiane automatycznie dla danej wersji wniosku. Niemozliwe do
elektronicznej edycji.
Data wplywu wersji | Data dotyczy zawsze pierwszego wniosku w teczce i pozostaje niezmienna.

pierwotnej (papierowej)

W przypadku wniosku pierwszego ,,Data wptywu wersji papierowej” = ,,Data

pierwotnej (papierowej)”. Mozliwa do edycji dla

Pole

wpltywu  wersji

administratora. musi by¢ widoczne na wszystkich kartach

informacyjnych kolejnych wersji wnioskow.

Data wplywu wersji

papierowej

Pole uzupetiane na etapie rejestracji kolejnej wersji papierowej wniosku o

dofinansowanie. Mozliwe do edycji.

Czy suma Kkontrolna jest
zgodna z wersjg papierows

whniosku?

Pole stownikowe, obowigzkowe z wartoSciami Tak i Nie. Warto$¢ okreslana
poczatkowo na etapie zakladania teczki (podczas przyjmowania wniosku w
wersji papierowej zgodnie z ,,Tabelg decyzyjna rejestracji teczki”). Pole

mozliwe do edycji.

Wynik oceny formalnej

Pole stownikowe — mozliwe wartosci do wyboru:1.,,pozytywny formalnie”; 2.
Hhegatywny formalnie”; lista stownikowa mozliwa do rozbudowy z poziomu

list stownikowych.

Uwagi

Pole txt

Wynik oceny merytorycznej

Pole stownikowe - mozliwe wartosci do wyboru:l.

»pOZytywny
merytorycznie”; 2. ,,negatywny merytorycznie”; lista stownikowa mozliwa do

rozbudowy z poziomu list stownikowych.

Uwagi

Pole txt

Liczba punktoéw po ocenie

merytorycznej

Pole uzupehiane recznie. Nicobowigzkowe, liczba.
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Wynik oceny strategicznej

Pole stownikowe

Uwagi

Pole txt

Status wniosku

Pole stownikowe. Obowiazkowe. W zaleznosci od wyboru podejmowane sa
akcje okreslone w tabeli ,statusy wnioskow o dofinansowanie”. Pole

eksportowane do SL2014.

Uwagi

Pole txt

Przynaleznos¢ do EU 2020

Pole listy do wyboru. Warto$¢ domyslna ,,brak”. Mozliwe warto$ci: 1.brak; 2.
Zatrudnienie; 3. Badania i rozwoj; 4. Zmiany klimatu i zréwnowazone
wykorzystanie energii; 5. Edukacja; 6. Walka z ubostwem i wykluczeniem

spotecznym. Pole z taka sama wartoscia na kazdej wersji karty informacyjne;j.

Zgodnosé ze Strategia

Baltycka

Pole listy. Warto$¢ domyslna ,,brak”. Mozliwe wartosci: 1. brak; 2. Tak; 3.

Nie. Pole z takg samg warto$cia na kazdej wersji karty informacyjnej.

Inteligentne specjalizacje

Pole listy. Warto$¢ domyslna ,,brak”. Mozliwe wartosci: 1. brak; 2. Tak; 3.

Nie. Pole z takg samg warto$cia na kazdej wersji karty informacyjnej.

Pole dodatkowe

Pole txt. Pole z takg sama warto$cig na kazdej wersji karty informacyjne;j.

Czy wniosek jest po

protescie?

Pole stownikowe z warto$ciami Tak i Nie. Warto$¢ domyslna: Nie. Wybor
warto$ci Tak powoduje obowigzkowo$¢ wyboru pola ,,Opis protestu”. Pole z

takg sama wartos$cig na kazdej wersji karty informacyjne;j.

Opis protestu

Pole txt max 500 znakéw. Obowigzkowe w przypadku gdy w polu ,,Czy

wniosek po protescie” wybrano ,,Tak”.

Grupa projektow

Pole stownikowe z warto$ciami Tak i Nie. Warto$¢ domyslna: Nie. Wybor
wartosci Tak powoduje obowigzkowos$¢ wyboru pola ,,nr grupy. Pole
eksportowane do SL2014. Pole z takg samg warto$cig na kazdej wersji karty

informacyjnej.

Nr Grupy

Pole stownikowe z wartosciami (stownik zawierajacy kod i nazwe grupy).
Pole eksportowane do SL2014. Pole z takg sama wartos$cia na kazdej wersji

karty informacyjnej.

Instrumenty

Pole stownikowe, obowigzkowe z wartosciami Tak i Nie. Wartos¢ domyslna:
Nie. Pole eksportowane do SL2014. Pole z taka sama warto$cia na kazdej

wersji karty informacyjnej.

Duzy projekt

Pole stownikowe, obowigzkowe z wartosciami Tak i Nie. Wartos¢ domyslna:
Nie. Pole eksportowane do SL2014. Pole z taka sama warto$cia na kazdej

wersji karty informacyjnej.

Projekt pozakonkursowy

(strategiczny)

Mozliwe wartosci ,,Tak” lub ,Nie”. Pole ustawiane automatycznie przez
System. Wartos¢ , Tak” dla wszystkich wnioskow o dofinansowanie
utworzonych przez przycisk ,,Nowy wniosek projekty pozakonkursowe”, w

pozostatych przypadkach pole otrzymuje warto$¢ ,,Nie”. Pole z takg sama

warto$cig na kazdej wersji karty informacyjne;.
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6.6.2.6  Schemat blokowy rejestracji wniosku o dofinansowanie w teczce

Rejestruj

Y

Czy utworzy¢ z

Nie

proponowanym

numerem?

Tak

A 4

Popraw nr teczki

A

y

Y

Czy teczka o
tym numerze

Tak

juz istnieje?

Nie

Utworz teczke

+7

A

y

formularzu

Uzupehienie nr wniosku na

wniosku oraz

zarejestrowanie go w teczce
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6.6.3 Wprowadzanie wnioskow
6.6.3.1  Cel glowny

Celem tej funkcjonalno$ci jest zarejestrowanie teczki oraz wprowadzenie wniosku o0
dofinansowanie z poziomu uprawnionego uzytkownika.

6.6.3.2  Scenariusz szczegotowy

Uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami wybiera widok "wprowadzanie wnioskow".
Nastepnie za pomocg przycisku "utworz teczke" tworzy teczke wniosku podajac niezbedne
dane. System wyswietla odpowiedni komunikat informujacy o zalozeniu teczki. Nastepnie
uzytkownik za pomoca przycisku "Dodaj wniosek" wskazuje szablon, na podstawie ktorego
bedzie wypelniat wniosek o dofinansowanie. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé
wypelniania wniosku czesciowo tzn. mozliwe jest wypehnienie tylko czgsci wniosku, nastepnie
powrdt do niego w pdzniejszym terminie i dokonczenie wypehiania.
6.6.3.3  Warunki koncowe

Teczka zostata utworzona. Wniosek zostal zapisany oraz umieszczony we wskazanej teczce.

6.6.3.4  Wymagania dodatkowe

Administrator nadaje uprawnienia wybranym uzytkownikom do funkcjonalnos$ci
"Wprowadzanie wnioskéw". DomysInie pracownik / pracownik zaawansowany nie ma dostgpu
do tej funkcjonalnosci.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ przekazania utworzonego wniosku przez uzytkownika
wskazanemu podmiotowi zgtaszajacemu (w widoku Zarzadzanie > "Przenoszenie wnioskow /
przypisywanie"). Administrator wybiera wniosek o dofinansowanie, nastgpnie podaje login
podmiotu zgtaszajacego. Wniosek przypisany do danego loginu powinien od tego momentu
umozliwia¢ podmiotowi zglaszajacemu wszelkie operacje w takim zakresie jak podmioty

zglaszajace tworzace od poczatku wnioski o dofinansowanie samodzielnie.

6.6.4 Moje dane

Pracownik bedzie miat dostep do informacji na temat jego konta w Systemie. W tym miejscu

mozliwa bedzie takze zmiana hasta.

6.6.5 Grupowa zmiana statusow

Widok umozliwiajacy szybka zmiang statusow dla wybranej grupy wnioskow.

6.6.5.1  Scenariusz szczegdtowy

Po wybraniu widoku ,,Grupowa zmiana statusow” uzytkownik ma mozliwo§¢ wyszukania
wnioskoéw na podstawie:

- poziomu wdrazania
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- zakresu numeréw od — do

- statusie wniosku

Nastepnie system wyswietla wyniki z lista wnioskoéw z teczek z nastgpujacymi informacjami:
Nr wniosku, numer naboru, tytut wniosku, status wniosku, suma kontrolna, login uzytkownika
ostatnio edytujacego, date modyfikacji. Uzytkownik ma takze mozliwos$¢ podgladu kazdego z
wyszukanych wnioskow oraz generowania PDF.

Po wyszukaniu uzytkownik zaznacza wnioski (checkbox) a nastgpnie po uzyciu przycisku
»zmien statusy” wyswietlone zostaje dodatkowe okno gdzie niezbedne jest okreslenie statusu
jaki ma zosta¢ ustawiony dla wybranych wnioskow (pole listy). Uzytkownik zatwierdza
zmiang, a System wys$wietla komunikat: ,,Czy jeste$ pewien ze chcesz zmieni¢ status
LICZBA WNIOSKOWna ,,nazwa_statusu?”. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaakceptowaé lub

anulowaé czynnos¢.

6.6.5.2  Wymagania dodatkowe

Grupowa zmiana statusow mozliwa jest tylko dla wnioskow o tym samym statusie biezagcym
i dla wnioskéw aktualnych.

W przypadku gdy na przyktad wsrod 30 wybranych wnioskéw nie wszystkie majg ten sam
status System nie pozwoli zmieni¢ statusow wyswietlajac komunikat ,,Wszystkie wybrane
wnioski muszg mie€ te same statusy!”.

System musi zapisywac histori¢ zmian statusow do ktorej dostep bedzie mial uprawniony

uzytkownik.

Pracownik zaawansowany bedzie miat ponadto dostep do:

6.6.6 Wnioski wedlug naboréw.
Widok umozliwiajacy szybki podglad podsumowan dotyczacych konkursow.
6.6.6.1  Scenariusz szczegdtowy

Po wybraniu widoku ,,Wnioski wedlug naborow” wyswietlone zostaje okno umozliwiajgce
wyszukanie kontekstowe po numerze naboru lub uzycie wyszukiwania zaawansowanego.

Uzytkownik po wyszukaniu okre§lonego naboru otrzymuje informacje jak ponize;j:

Numer naboru Numer naboru

Data rozpoczecia naboru Data rozpoczgcia naboru (zgodnie z formularzem naboru)

Data zakonczenia naboru Data zakonczenia naboru (zgodnie z formularzem naboru)

Status naboru Status naboru (zgodnie z formularzem naboru)

Liczba zlozonych wnioskow Liczba ztozonych wnioskow — oznacza wnioski jakie zostaty
wysltane i1 zlozone w wersjach papierowych. Nie sa wliczane
wnioski bez wersji papierowej! Jezeli w teczce istniejg 2
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whioski (np. po korekcie) System zlicza tylko 1 (Aktualny)!

Wartos¢ dofinansowania Suma wartosci dofinansowania wnioskow. Do sumy wliczane
sa wnioski jakie zostaly wystane i zlozone w wersjach
papierowych. Nie sa wliczane wnioski bez wersji papierowe;!
Jezeli w teczce istnieja 2 wnioski (np. po korekcie) System
zlicza tylko 1! Brany pod uwage wniosek ze statusem ,,aktualny

w systemie” - TAK

Wartos$¢ ogotem Suma wartosci ogdétem wnioskow. Do sumy wliczane sa
wnioski, jakie zostaly wystane 1 zlozone w wersjach
papierowych. Nie sa wliczane wnioski bez wersji papierowe;!
Jezeli w teczce istnieja 2 wnioski (np. po korekcie) System
zlicza tylko 1! Brany pod uwagg wniosek ze statusem ,,aktualny

w systemie” - TAK

Alokacja UE dla naboru Zgodnie z formularzem naboru

Po wybraniu opcji ,,wyszukiwanie zaawansowane” mozna okre$li¢ wigcej parametrow
wyszukiwania jak: data rozpoczecia naboru, data zakonczenia naboru, poziomy wdrazania
(priorytet, dziatanie, poddziatanie — wybor priorytetu powoduje wyswietlenie wszystkich
naborow w dziataniach / poddziataniach dla okre§lonego priorytetu itd.), alokacja UE dla
naboru.

6.6.6.2  Mozliwe akcje

A. Lista wnioskow
Za pomocy przycisku uzytkownik moze wyswietli¢ liste¢ wszystkich wnioskow o
dofinansowanie w danym konkursie. Domyslnie wy$wietlana powinna by¢ lista wnioskow
aktualnych, jednak musi istnie¢ mozliwo$¢ podgladu takze wersji wezesniejszych wnioskow.Za
pomocg przycisku mozliwe musi by¢ wygenerowanie pliku w formacie pdf z podsumowaniem.
6.6.7 Raporty / Eksport bazy danych

Funkcjonalnos¢ opisana w punkcie ,,Generowanie i tworzenie raportow oraz eksport bazy
danych”.

6.6.8 Szablony formularzy wnioskow

Funkcjonalno$¢ opisana w punkcie ,,Modut administracyjny”.
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6.7 Generowanie i tworzenie raportow oraz eksport bazy danych

6.7.1 Generowanie i tworzenie raportow

Modut ten ma umozliwiaé¢ tworzenie indywidualnych raportow oraz ich eksport do
formatu CSV i XLS. Raporty majg by¢ generowane na podstawie zapytan SQL na danych
rzeczywistych z bazy danych. System pozwala na definiowanie zapytan SQL 1 wy$wietlanie
danych otrzymanych w wyniku tego zapytania. W przypadku bledow w zapytaniu System
wyswietli stosowny komunikat. Administrator Iub uprawniony uzytkownik ma mozliwo$¢
zapisywania danego zapytania pod dowolng nazwga jako raport i dalej udostepniania go
uzytkownikom / grupom / strukturom organizacyjnym. System musi dopuszczaé
parametryzowanie zapytan SQL. W przypadku generowania tzw. raportow z parametrem przy
ich wykonaniu powinno si¢ wyswietla¢ okno umozliwiajace podanie wartosci parametru. Dla
kazdego parametru musi by¢ mozliwos$¢ podania opisu, ktéry ma by¢ wyswietlany w zapytaniu
o warto$¢ danego parametru.

W celu definiowania i sprawdzania zapytan do bazy danych Wykonawca moze przekazac
zewnetrzne narzedzie z zastrzezeniem przeprowadzenia odpowiedniego szkolenia. W takim
przypadku musi istnie¢ mozliwo$¢ importu zapytania do Systemu LSI RPO WP 2014-2020
jako raportu mozliwego do wykonania z poziomu Systemu bez koniecznos$ci uzywania narze¢dzi
zewngetrznych.
Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ strukturg bazy danych Systemu wraz z opisem
szczegbtowym 1 mapg pol.
Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania 15 gotowych raportow eksportowanych do
formatu XLS i CSV:

1. ,,Wnioski o dofinansowanie — liczba wnioskdw z podzialem na dzialania i

statusy” - Opis raportu: ,,Raport na podstawie aktualnych wersji wnioskow o

dofinansowanie z podzialem na statusy, nabory, poziomy wdrazania i kwoty”.

Kod osi priorytetowej Zgodnie z poziomami wdrazania

Nazwa osi priorytetowej Nazwa osi priorytetowej zgodnie z poziomami wdrazania

Kod dziatania Zgodnie z poziomami wdrazania

Nazwa dziatania Nazwa dzialania zgodnie z poziomami wdrazania

Kod poddziatania Zgodnie z poziomami wdrazania

Nazwa poddziatania Nazwa poddziatania zgodnie z poziomami wdrazania

Numer naboru Numer naboru — w tym polu pod uwage ma by¢ brany ,,Nr naboru”
Status wniosku Statusy wniosku dostepne na karcie informacyjnej wniosku
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Rodzaj naboru

Zgodnie z informacja na karcie naboru

Liczba wnioskow Zliczona warto$¢ wnioskow w zaleznosci od statusu i poziomu wdrazania.

Kwota ogotem

Kwota ogdtem

Kwota kosztow

kwalifikowalnych

Kwota kosztéw kwalifikowalnych

Kwota dofinansowania Kwota dofinansowania

10.

,,Podsumowanie programu” — Opis: ,,raport podsumowujacy, przestawiajgcy
liczbe wszystkich aktualnych wnioskow o dofinansowanie zarejestrowanych w
Systemie (z podzialem na statusy), ich warto§¢ ogotem, wartos¢
dofinansowania”,

,Liczba 1 warto§¢ wnioskOw o statusie ,,zlozony” w podziale na nabory” z
mozliwos$cig okreslenia warunku dotyczacego zadanego okresu,

,Liczba ztozonych wnioskow od danego wnioskodawcy” Opis: ,,parametr
= NIP”,

»Liczba wnioskow o dofinansowanie w zaleznosci od miejsca realizacji
projektu”; opis:,,(powiat / gmina — jako parametr) i / lub obszaru realizacji
projektu”

Liczba wnioskow w ktorych wystepuje ten sam Partner,

,Usunigte dane” — opis: ,,raport wykazujacy usuni¢te wnioski o dofinansowanie,
teczki, podmioty zgtaszajace, uzytkownikow wraz z informacjami na temat daty
usunigcia 1 uzytkownika usuwajgcego”,

,,Podglad zdarzen” — opis: raport tylko dla administratora zawierajacy spis
wszystkich zdarzen w Systemie w tym aktywno$ci uzytkownikow i
podejmowanych akcji.

Raport podsumowujacy wszystkie wnioski o dofinansowanie (warto$¢
wnioskowanego dofinansowania, warto$¢ ogotem) wystane w  wersji
elektronicznej z zaznaczeniem tych ,ktére zostaty ztozone w wersji papierowej
(jako parametr mozliwy do wpisania: numer naboru).

-15. Szablony dotyczace sprawozdawczosci zgodnie z wytycznymi W zakresie

sprawozdawczosci na lata 2014-2020

Raporty przygotowane przez Wykonawce domyslnie widoczne beda dla administratora, ktory
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bedzie mial mozliwos¢ dalszego ich udostepniania wybranym uzytkownikom / grupom /
strukturom organizacyjnym.

Raporty beda generowaé dane na podstawie uprawnien uzytkownika do poziomu / poziomoéw
wdrazania, np. jezeli pracownik zaawansowany bedzie miat uprawnienia do Priorytetu 1, wtedy

wszystkie generowane raporty beda zawiera¢ dane dotyczace tylko tego priorytetu.

6.7.2 Eksport catej bazy danych

Funkcjonalno$¢ ta bedzie dostepna dla administratora oraz uzytkownikow uprawnionych
(administrator musi mie¢ mozliwos$¢ nadania uprawnien wybranym uzytkownikom).

Eksport danych bedzie odbywal si¢ w zalezno$ci od uprawnien uzytkownika, np. jezeli
pracownik bedzie mial uprawnienia do okreslonych poziomoéw wdrazania, wtedy System
wyeksportuje mu dane dotyczace tylko tych poziomow.

Nazwa raportu: ,,Eksport catej bazy danych” — opis: ,,raport eksportujacy wszystkie dane ze
wszystkich tabel relacyjnej bazy danych jako oddzielne arkusze w skoroszycie XLS, lub jako
oddzielne pliki CSV (m.in. dane wnioskow o dofinansowanie, teczek projektow, list

stownikowych, podmiotow zgtaszajacych, uzytkownikow, itd.)”,
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6.8 Eksport danych do SL2014
6.8.1 Cel szczegdtowy

Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca eksport danych do Centralnego Systemu Informatycznego
przygotowywanego przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Funkcja eksportu danych
realizowana bedzie na podstawie tzw. XML Schema. Zasady procedury dotyczace eksportu
danych do SL2014 opisane zostaly w zatagczniku nr 5 do SOPZ ,,Wytyczne w zakresie
warunkoéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej”.

6.8.2 Scenariusz szczegdlowy

Administrator za pomoca menu ,,Zarzadzanie > Eksport danych do SL2014” bedzie miat
mozliwos¢ eksportu danych do Centralnego Systemu Informatycznego. Widok bedzie
umozliwial wyszukiwanie wnioskow na podstawie ,,sygnatury”, ,.sumy kontrolnej”, ,tytutu
wniosku”, ,,data wptywu wersji papierowej” (od — do), poziomu wdrazania (pole listy z zasada
dziedziczenia np. wybranie priorytetu 1 powoduje objecie zakresem wszystkie dziatania /
poddziatania tego priorytetu), wniosku o dofinansowanie. Mozliwe musi by¢ takze grupowe
zaznaczanie wnioskOw i eksportowanie tzw. paczek wnioskow zgodnie z XML Schema. Po
wyeksportowaniu wniosku lub paczki wnioskow administrator bedzie mogt zaimportowaé
wnioski do SL2014. Nastepnie w przypadku pozytywnego importu przez SL2014 administrator
oznaczy dla wniosku / wnioskow w Systemie LS| RPO WP 2014-2020 iz te wnioski zostalty
wyeksportowane. System musi prowadzi¢ rejestr wnioskow zaimportowanych do SL2014 w
zaleznosci od statusu.

Administrator musi mie¢ takze mozliwo$¢ eksportu wnioskow do XML bedac w widoku
,wnioski w teczce”. W tym miejscu po imporcie takze musi by¢ mozliwe oznaczenie czy dany

wniosek zostal wyeksportowany do SL2014.
6.8.3 Wymagania dodatkowe

Dostep do eksportu danych beda mieli uzytkownicy.

System musi pozwala¢ na eksport danych pojedynczych wnioskéw lub zestawien wnioskow
zgodnie z XML Schema oraz spetnia¢ wymagania okreslone w zataczniku nr 5 do SOPZ
»Wytyczne w zakresie warunkow gromadzenia i przekazywania danych w postaci
elektronicznej”.

74



7. BEZPIECZENSTWO, AUDYT SYSTEMU, KODY ZRODEOWE, LICENCJE |
INSTRUKCJE OBSLUGI

7.1Bezpieczenstwo i audyt
7.1.1 Dostarczony System musi zosta¢ przetestowany pod katem luk w
oprogramowaniu. Raport z wyzej wymienionego testu Wykonawca

udostgpnia Zamawiajgcemu.

7.1.2 Dostep do Systemu musi by¢ zabezpieczony poprzez wykorzystanie
certyfikatu SSL (Wykonawca pokryje koszty zakupu i przedtuzenia
waznosci certyfikatu bezpieczenstwa w caltym okresie obowigzywania

umowy. Wiascicielem certyfikatu bedzie Zamawiajacy).

7.1.3 Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Systemu w sposob
zabezpieczajacy przed podatnosciami z aktualnej listy TOP 10 wg
organizacji OWASP oraz podatno$ciami opisywanymi w OWASP
Testing Guide, w szczegolnosci przed podatno$ciami:

a) Injection

b) Cross-Site Scripting (XSS)

c) BrokenAuthentication and Session Management
d) Insecure Direct Object References

e) Cross-Site Request Forgery (CSRF)

f) Security Misconfiguration

g) InsecureCryptographic Storage

h) Failure to Restrict URL Access

i) Insufficient Transport LayerProtection

J) UnvalidatedRedirects and Forwards

7.2Kody zrédlowe i licencje
7.2.1 Wykonawca zobowigzany jest do przekazania:
K) wszystkich kodow zrodtowych z prawem do ich modyfikacji,
[) opisu architektury Systemu,
m) instrukcji obstugi i instalacji Systemu,
n) wykazu wszystkich licencji niezbednych do prawidtowego dziatania Systemu zgodnie z

zatgcznikiem do SIWZ nr 7 ,,wykaz licencji”,
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p)

Zamawiajacy na podstawie typu / rodzaju licencji bedzie weryfikowat czy Wykonawca
moze przekaza¢ licencje Zamawiajgcemu oraz pozwoli Zamawiajgcemu okresli¢ czy
Wykonawca jest w stanie zrealizowac przedmiot zamowienia. Wykaz licencji powinien
zawiera¢ dane zgodnie z oznaczeniem kolumn. Podstawg odrzucenia oferty bedzie brak
przedmiotowego zatacznika w ofercie Wykonawcy, wypelnienie go w sposob
nieprawidlowy lub jezeli z typu / rodzaju licencji bedzie wynikac¢ iz oferowany przedmiot
nie spetnia warunkow SIWZ tj. np. ze typ / rodzaj licencji nie pozwala na przekazanie
licencji Zamawiajacemu.

kopii bazy danych oraz Systemu wraz z opisem struktury danych,

pelnych zrzutéw obrazéow serwerdw lub maszyn wirtualnych w dwoch kopiach na

niezaleznych nos$nikach,

7.2.2 Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
wszystkich kodow zrodtowych oprogramowania wykorzystywanego
przez System, ktore powstang w wyniku realizacji Umowy.
Przekazanie wszystkich kodéw zrédtowych zapewni Zamawiajagcemu
nieograniczong technicznie mozliwo$¢ wprowadzania modyfikacji
wygladu i funkcjonalnosci Systemu. W przypadku licencji GPL (ang.
General Public Licence), zazwyczaj stosowanej w oprogramowaniu
typu Open Source, Wykonawca nie ma mozliwosci przekazania
autorskich praw majatkowych, poniewaz nie jest ich wtascicielem. Ze
wzgledu na fakt, ze wykorzystanie komponentow GPL wiaze si¢ z
obowiazkiem ich wydania réwniez na licencji GPL, Zamawiajacy
dopuszcza przekazanie licencji GPL lub innej licencji na

oprogramowanie autorskie z prawem modyfikacji kodu zrodtowego.

7.2.3 Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu praw
autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do wszystkich

utwordéw stworzonych w toku realizacji umowy;

7.24 Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu
catosci Systemu w postaci, ktoéra umozliwi jego pelng instalacje 1
uruchomienie;

7.2.5 Dopuszcza si¢ roOwniez rozwigzania na licencji GNU GPL (lub

pokrewnej). Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedlozenia wraz
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7.2.6

1.2.7

7.3Instrukcje obshugi

7.3.1

z projektem strony licencji na wykorzystany System w celu jej

akceptacji przez Zamawiajacego.

W przypadku kiedy System bedzie oparty na rozwigzaniu, o ktorym
mowa w pkt. powyzej, Wykonawca jest zobowigzany do
systematycznych aktualizacji Systemu zarzadzania trescig pod katem

bezpieczenstwa.

Kod dostarczonego rozwigzania musi by¢ jawny i dostarczony w
takiej postaci, aby Zamawiajacy byt w stanie przesledzi¢ jego
dziatanie pod katem bezpieczenstwa. Zabronione jest korzystanie z

mechanizmow szyfrujacych typu ioncube.

Wykonawca jest zobowigzany w terminie do 10 dni przed
uruchomieniem wersji produkcyjnej przekaza¢ Zamawiajagcemu

nastepujacych instrukcje:

Instrukcja obstugi systemu dla podmiotu zglaszajacego,

Instrukcja obstugi systemu dla pracownika,

Instrukcja obstugi systemu dla pracownika zaawansowanego,

Instrukcja obstugi dla administratora,

Instrukcja techniczna.

7.3.2

Wymagania dodatkowe:

Instrukcje zostang dostarczone w wersji papierowej oraz elektronicznej w formacie PDF

i Microsoft Word lub kompatybilnej (Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ przygotowania

instrukcji  obstugi systemu dla podmiotu zglaszajacego w formie filmow

instruktazowych).
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8.

SZKOLENIA

8.1Szkolenia
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen dotyczacych obstugi Systemu dla

pracownikow wyznaczonych przez Zamawiajacego.

Szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajagcy zapewni sale

szkoleniowg oraz sprzet.

Szkolenia bg¢da realizowane w dwoch formach:

1.

Szkolenie merytoryczne - szkolenie skierowane do pracownikow 1 pracownikoéw
zaawansowanych. Zatozeniem tego typu szkolenia jest przedstawienie funkcjonalnosci Systemu
w zakresie wykorzystywanym przez pracownikow i pracownikoéw zaawansowanych. Szkolenia
beda mialy charakter wyktadu, prezentacji i warsztatu.

Zakres szkolenia to co najmniej:

- prezentacja Systemu, zasad jego dziatania i przeptywu danych,

- omoéwienie funkcjonalno$ci Systemu zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego
zakresem szkolenia,

Szkolenie merytoryczno - techniczne - szkolenie skierowane do administratoréw. Zatozeniem
tego typu szkolenia jest przedstawienie funkcji zaawansowanych Systemu przeznaczonych dla
administratorow. Zakres szkolenia to co najmnie;j:

- konfigurowanie i nadzorowanie prawidtowo$ci dziatania Systemu (w tym sprawdzanie
wydajnosci 1 obcigzenia),

- nadzorowanie tworzenia kopii zapasowych,

- zarzadzanie uzytkownikami (w tym tworzenie uzytkownikow, nadawanie 1 zmiana uprawnien),
- zarzadzanie wszelkiego rodzaju stownikami, listami,

- omoéwienie funkcjonalnosci Systemu zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego

zakresem szkolenia,

Przed szkoleniem Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu szczegdlowy projekt zakresu szkolen.

Zamawiajagcy ma prawo zglosi¢ uwagi do zakresu szkoleh a Wykonawca ma obowigzek je

zaakceptowac.

Wykonawca przygotuje dokumentacje ma potrzeby szkolenia, w tym instrukcj¢ obstugi Systemu ze

screenami.

Wymagania dodatkowe:

- szkolenie bedzie przeprowadzone na wersji testowej Systemu,

- szkolenia bedzie obejmowacé swoim zakresem wszystkie funkcjonalnosci Systemu,

- maksymalna liczba 0os6b w grupie = 10,
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- maksymalna liczba osob do przeszkolenia: 60 - w tym 10 administratorow

- szkolenie nie powinno przekracza¢ 6h/dzien,

Wykonawca w ciggu 14 dni od przeprowadzenia szkolen dostarczy do siedziby Zamawiajacego imienne
certyfikaty potwierdzajace udzial w danym szkoleniu dla wszystkich jego uczestnikow (Zamawiajacy
przekaze wzor certyfikatu).

Wykonawca kazdorazowo po szkoleniu przeprowadzi pisemng ankiete wsrod uczestnikoOw, zawierajaca
oceng jakos$ci szkolenia. Po przeprowadzeniu wszystkich szkolen Wykonawca dostarczy list¢ obecnosci
0s6b biorgcych udziat w szkoleniach oraz raport z analizy wynikow ankiet.

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy informacje o zglaszanych przez uczestnikow szkolenia uwagach
(jezeli takie wystapia). Wykonawca powinien uwzgledni¢ uwagi przy organizacji kolejnego szkolenia
dla Zamawiajacego.

Prawidtowe wykonanie szkolen potwierdza podpisany bez zastrzezen przez Zamawiajacego ,,protokot
odbioru szkolen”.

W przypadku braku odbioru szkolenia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy ma
prawo zada¢ od Wykonawcy wyznaczenia nowego terminu szkolenia. Przeprowadzenie szkolenia w
drugim terminie nie skutkuje dodatkowa zaptata na rzecz Wykonawcy.

Szkolenia powinny zosta¢ przeprowadzone do 15 dni od daty podpisania protokotu koncowego.
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Q. HOSTING, SERWISOWANIE SYSTEMU | GWARANCJA

Wykonawca przez okres minimum 65 miesigcy 0d daty przekazania Systemu (data podpisania protokotu

koncowego) zobowigzany jest do zapewnienia hostingu, serwisowania Systemu oraz udzielenia

gwarancji zgodnie z punktami ponize;j.

9.1Hosting i serwisowanie systemu

b)

f)

9)

9.1.1 W ramach Hostingu Wykonawca zobowigzany jest do:

zapewnienia dostepnosci Systemu na poziomie nie nizszym niz 99,9% w skali roku (z
wylaczeniem okien serwisowych, ktore moga trwa¢ maksymalnie 4h w godzinach nocnych
w skali miesigca - termin okna serwisowego kazdorazowo musi by¢ ustalany z
Zamawiajagcym), z zastrzezeniem, ze jednorazowa niedostepnos¢ Systemu nie moze by¢
dhuzsza niz 4 godziny (potwierdzone szczegdélowymi raportami comiesigcznymi, ktore
Wykonawca jest zobowigzany przesytac).

zapewnienia minimum 30% wolnego miejsca w stosunku do zaje¢tosci w danym czasie
(parametry hostingu wymienione powyzej muszg zosta¢ poswiadczone stosownym
dokumentem (Gwarancja Dostepnosci Ustug)).

zapewnienia nielimitowanego transferu danych,

zapewnienia minimum 10 kont e-mail,

zapewnienia iz serwery beda pracowa¢ w optymalnych warunkach, w klimatyzowanym
pomieszczeniu z zaawansowanym Systemem zasilania awaryjnego. Serwery muszg
znajdowac si¢ w budynku monitorowanym przez biuro ochrony. Dostep do pomieszczenia
moga mie¢ jedynie wyznaczeni pracownicy (Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
dokumenty potwierdzajace powyzsze - Zamawiajacy ma prawo to zweryfikowac osobiscie
przez wyznaczonych pracownikow),

System hostingowy musi by¢ wyposazony w wewnetrzny System monitorowania ustug i
informowania o stanie pracy serwera na konta e-mail. Wszelkie nieprawidlowos$ci pracy sa
przesytane na konta e-mail oraz SMS administratorow wskazanych przez Wykonawce.
Kontrolowane sg wszystkie elementy pracy, obcigzenie CPU przez poszczeg6dlne ustugi,
obcigzenie tacz internetowych, pojemnosci dyskow. Wykonawca zobowigzany jest do
usuni¢cia nieprawidlowosci zgodnie z wytycznymi w punkcie 9;

wykonywania kopi zapasowej calego Systemu co 24h — w godzinach nocnych
(proponowany okres od 2:00 — 4:00). Kopie zapasowe danych beda sktadowane przez
minimum 2 tygodnie.

Hosting Systemu musi by¢ swiadczony z zachowaniem wysokiego bezpieczenstwa i poufnosci danych.

W przypadku kiedy hosting Systemu bedzie $wiadczony przez firmg¢ zewnetrzng, Wykonawca

przedstawi odpowiednie dokumenty poswiadczajace bezpieczenstwo danych (polityke bezpieczenstwa,
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certyfikaty). W przypadku gdy Wykonawca sam bedzie $wiadczyt ustugi hostingu Systemu, takze
zobowigzany jest do przedstawienia odpowiednich dokumentéw poswiadczajacych bezpieczenstwo
danych (polityka bezpieczenstwa).Centrum przetwarzania danych, w ktorym bedzie realizowany
dedykowany hosting znajdowa¢ si¢ musi na terenie Polski.

Hosting ma by¢ $wiadczony w ukladzie: co najmniej 2 serwery aplikacji + co najmniej
1serwerbazodanowy. Dopuszcza si¢ korzystanie z dedykowanych maszyn wirtualnych (VPS) z
zastrzezeniem, ze kazdy serwer (maszyna wirtualna) musi si¢ znajdowa¢ na innym hoscie fizycznym
(dopuszczalne jest trzymanie wszystkich maszyn razem pod warunkiem posiadania przez firme
hostingowg klastra, ktory zapewnia wysoka dostgpno$¢ w przypadku awarii ktorego$ z hostow
fizycznych).

Zamawiajacy zarejestruje odpowiednig nazwe domeny/subdomeny oraz dokona odpowiednich wpiséw
DNS podanych przez Wykonawce.

Dostep do Systemu bedzie mozliwy tylko za posrednictwem bezpiecznego szyfrowanego potaczenia
SSL. Wykonawca pokryje koszty zakupu i przedtuzenia waznosci certyfikatu bezpieczenstwa w catym

okresie obowigzywania umowy. Wtascicielem certyfikatu bedzie Zamawiajacy.
9.1.2 W ramach serwisowania Wykonawca zobowigzany jest do:

a) zapewnienia asysty technicznej,

b) zapewnienia wsparcia,

¢) dyspozycyjnosci 24 godziny na dobe (dyspozycyjno$¢ telefoniczna i poprzez e-BOK),

d) czuwania nad prawidlowym funkcjonowaniem Systemu oraz jego wydajnosciag 24 h na
dobeg,

e) przekazywania Zamawiajgcemu bez zbednej zwloki w uzgodnionej z nim formie peing
aktualng kopi¢ bazy danych przetwarzanych w LSI RPO WP 2014-2020 wraz z aktualng
procedurg odtworzenia kopii zapasowych na serwerze, na kazde zagdanie Zamawiajacego,

f) przygotowania i przegladu procedur eksploatacyjnych wraz ze szczegdtowymi
instrukcjami dla dziatan takich jak: instalacja, uruchamianie, aktualizacja, zatrzymanie
serwerow 1 ustug, przygotowanie i odtwarzanie kopii zapasowych, konserwacja sprzgtu 1
oprogramowania, z mozliwoscig wgladu do procedur przez Zamawiajacego,

g) Wykonawca bedzie prowadzit rejestr awarii serwerow i braku dostepu dla uzytkownikow
1 podmiotow zglaszajacych. Rejestr bedzie przekazywany do Zamawiajacego raz w
miesigcu, po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego 1 bedzie zawierat
uaktualniong liste awarii serwera i1 braku dostepu dla podmiotow zglaszajacych i
uzytkownikéw do Systemu. Rejestr bedzie dostarczany wraz z raportami comiesi¢cznymi

dotyczacymi dostepnosci Systemu. Zawieral bedzie co najmniej nast¢pujace informacje 0:
e wykorzystywanej przez Systemy przestrzeni dyskowej,

e osiggane] wydajnosci,
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e dostepnosci,
e wszelkich czynno$ciach wykonywanych na platformie teleinformatycznej, na ktorej
utrzymywany jest System— Rejestr Zdarzen,

e incydentach bezpieczenstwa,

h) statej kontroli i dostosowywania Systemu pod wzglgdem kompatybilnosci z Centralnym
Systemem Informatycznym (zakres danych, listy stownikowe) — powigzane z eksportem
danych XML do SL2014.

9.1.3 Asysta techniczna:

W ramach asysty technicznej Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia dodatkowych prac

zleconych przez Zamawiajacego w wymiarze:

e wroku 2015 — 300 godzin,

e wroku 2016 — 200 godzin,

e w latach 2017 do 2020 — 150 godzin rocznie.
W sytuacji gdy Zamawiajacy wykorzysta wszystkie godziny pracy Wykonawcy w danym roku, moze
skorzysta¢ z godzin przystugujacych mu w latach nastepnych. Pozostate niewykorzystane godziny w
ramach danego roku przechodza na rok nastgpny. Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszen za
posrednictwem e-BOK ze szczegotowym opisem. Nastgpnie Wykonawca w ciggu 72h bedzie
zamieszczal liczbg godzin pracy potrzebng na wykonanie zlecenia wraz ze szczegdétowym wyliczeniem.
Wykonawca jak 1 Zamawiajacy maja prawo do zorganizowania spotkania w sprawie nowych zlecen w
siedzibie Zamawiajacego. W przypadku, kiedy Zamawiajacy stwierdzi, iz Wykonawca wyliczyt zbyt
duzg liczbe godzin na realizacj¢ zlecenia, ma prawo powota¢ komisje w sktad ktore; wchodzi¢ beda:
maksymalnie 2 przedstawicieli Zamawiajagcego oraz maksymalnie 2 przedstawicieli Wykonawcy.
Nastepnie komisja wspolnie wybierze zewnetrznego niezaleznego eksperta, ktory wyliczy

czasochtonno$¢. Opinia zewnetrznego eksperta bedzie ostateczna.

W sklad asysty technicznej wchodza:
e tworzenie nowych funkcjonalnoséci — w razie pojawienia si¢ umotywowanej potrzeby po

stronie Zamawiajacego: np. nalozenie na Zamawiajagcego nowych zadan lub potrzeby
usprawnienia procesu zarzadzania. Zamawiajacy przedstawi opis szczegdlowy nowej
funkcjonalnosci oraz ustali z Wykonawcg termin wykonania.

e przygotowywanie nowych raportow,

e poprawki na zyczenie (zglaszane poprzez E-BOK - potwierdzenie otrzymania
zgloszenia = maksymalnie 24h). Poprawka na zyczenie — uzasadniona zmiana zgloszona
przez Zamawiajacego dotyczaca istniejacych modutéw i elementow Systemu. Poprawki
moga dotyczy¢ kazdej czesci Systemu. Moga obejmowac:
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o usuwanie / zmian¢ / dodawanie elementdéw interfejsu,

o zmiany w formularzach wnioskow o dofinansowanie (dodawanie, zmiana pol,
walidacje),

o dodawanie drobnych funkcjonalnos$ci jak np. walidacje,

o dostosowywanie Systemu do zmieniajacych si¢ przepisow  prawa
(rozporzadzenia, ustawy krajowe i unijne), ,,wytycznych w zakresie warunkow
gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej”. Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju, procedur, XML Schema w zakresie eksportu danych
XML do SL2014.

9.1.4 Wsparcie

W ramach wsparcia Wykonawca bgdzie wykonywat nieodptatnie czynnosci okre§lone ponizej.

W sktad wsparcia wchodza:
e pomoc techniczna przy instalowaniu lub przeinstalowaniu Systemu (Zamawiajacy moze

zada¢ od Wykonawcy jeden raz w roku instalacji Systemu z backupu w $rodowisku
przygotowanym przez Zamawiajacego).

e sporzadzanie tzw. backupu danych (kopia zapasowa danych) — raz na 24h w godzinach
nocnych pomigdzy 2:00 — 4:00; System musi zapisywac dane w katalogu, ktory w nazwie
zawiera date backupu.

e udzielanie wsparcia telefonicznego w godzinach pracy Zamawiajacego lub poprzez e-
BOK

9.1.5 Gwarancja obejmuje:

a) Naprawg btedow; w ramach tych prac Wykonawca uruchomi na wilasnym serwerze
narzedzie usprawniajace komunikacje online pomigdzy nim a Zamawiajacym (tzw. e-BOK).
Narzedzie to powinno by¢ dostepne 24h na dobg¢ i umozliwia¢ obstuge zgtoszen wraz z data
zgloszenia, datg aktualizacji, odpowiednio konfigurowalnymi statusami, dodawanie opisu,
tematu, komentarzy 1 zatacznikow na zasadach podobnych do tego typu programéw, np.

www.mantisbt.org, www.bugzilla.org.

Zgloszenie bedzie zawiera¢ opis sytuacji, w ktorej blad sie pojawil. Zamawiajacy bedzie
okreslal priorytet btedu (krytyczny, znaczacy, btahy). Wykonawca jest zobowigzany
naprawi¢ jakikolwiek btad w Systemie oraz przywroci¢ dziatanie Systemu bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

Wykonawca ma odpowiednio czas na usunigcie btedu w zaleznosci od jego typu:

e krytyczny — btad uniemozliwiajagcy $wiadczenie podstawowych ustug (rejestrowanie
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podmiotow zglaszajacych, wypelnianie wnioskow o dofinansowanie, praca biezaca
podmiotow zglaszajacych, uzytkownikow 1 administratorow):
o Czas reakcji na zgtoszenie = 1 godzina,
o Czas naprawy = 4 godziny
e znaczacy — blad negatywnie wpltywajacy na wydajnosé i funkcjonalno$¢ Systemu, ale nie
uniemozliwia §wiadczenie podstawowych ustug:
o Czas reakcji na zgloszenie = 1 godzina,
o Czas naprawy = 7 godzin
e blahy - nie wplywa na funkcjonalno$¢ i wydajno$¢ Systemu, jednak moze powodowac
problemy badz skutkuje pogorszeniem jakosci zbieranych danych.
o Czas reakcji na zgloszenie = 1 godzina,
o Czas naprawy = 24 godziny
Czas naprawy liczony zostaje od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego. Administrator,
ktory zgtosit btad, otrzymuje powiadomienie mailem o zmianach statusu zgloszenia na adres
mailowy. Wynikiem naprawy btedu w okreslonym czasie jest przywrdcenie prawidlowego
dziatania systemu na wersji produkcyjnej.
Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zglaszania btedow kazdego dnia w dowolnych godzinach.
Uwaga: Powyzsze opisy kategorii bledow maja charakter pogladowy. Zwracamy uwage, iz
zawsze Zamawiajacy okresla kategorie btedu, gdyz w zaleznosci od towarzyszacych
okolicznosci mogag wystapi¢ sytuacje, gdzie np. biad ,blahy” lub ,znaczacy” moze zostac

zakwalifikowany jako ,.krytyczny” (na przyktad podczas trwania konkursu).

W okresie serwisowania moze zaistnie¢ potrzeba dokonania dodatkowych szczegdtowych uzgodnien
lub wyjasnien. Spotkania tego typu odbywac si¢ beda w siedzibie Zamawiajacego w godzinach 1 dniach
pracy Zamawiajgcego, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu (minimum 2 dni robocze przed
spotkaniem). Wszelkie decyzje i ustalenia ze spotkania beda dokumentowane protokotem ze spotkania.

Zamawiajacy 1 Wykonawca begdg porozumiewali si¢ w jezyku polskim.
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